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The present survey has been compiled on assignment from the Busi-
ness Development Office of federal state capital Wiesbaden at the
Supply Chain Management Institute (SMI) within the European Busi-
ness School (EBS). It takes up the findings of the first and second edi-
tion of the survey “Know-how in Wiesbaden - Locational Advantage
due to Logistics Competence”, which was published in 2005 and 2007,
respectively. The focus of both of these editions were analytical expo-
sitions concerning Wiesbaden as a location for logistics and logistics
know-how, as well as the concept “Logistik RheinMain. The Knowl-
edge Initiative”. The initiative was instigated by the city of Wiesbaden
and the SMI within the EBS as a stimulus project in March 2007.

In addition to a profile of Wiesbaden as a knowledge location having
a particular focus on logistics and logistics know-how, the emphasis
of the present survey lies in illustrating two aspects: the milestones
in the development of Logistik RheinMain so far, and the potentials
and prospects of future development and therefore also of the stimuli
provided by the federal state capital for the development of the
RhineMain logistics cluster.

Our thanks go to Dr. Helmut Miiller, Lord Mayor of the federal state
capital Wiesbaden, Mr. Detlev Bendel, City Councillor responsible
for Business, Personnel and Clinics in Wiesbaden, Mr. Sven Clasen,
Head Official for Economics and Real Estate in Wiesbaden, and Mr.
Werner Backes, Head of the Business Development Team Wies-
baden for their suggestions in terms of content and effective support,
particularly in obtaining statistical data and background informa-
tion. Additional thanks go to the SMI employees at the EBS, by name
Mr. Pascal Huther M.A. and Mr. Daniel Pulko, for their constructive
textual contributions.

We hope that you will gain interesting insights and learn a variety of
facts about Wiesbaden as a location for logistics know-how, Logistik
RheinMain and the described projects for the future, particularly the
House of Logistics and Mobility (HOLM).
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Lange Zeit wurde die Bedeutung von effizienter Mobilitit und
Logistik als Wachstumsvoraussetzung und Beschiftigungsmotor

in der Rhein-Main-Region iibersehen — obwohl der Frankfurter
Flughafen, die starke Industrie- und Handelsbasis sowie innovative
Dienstleistungsunternehmen und eine Vielzahl von Bildungs- und
Forschungsinstitutionen bereits alle Voraussetzungen fiir ein innova-
tives, international konkurrenzfihiges Cluster geliefert haben. Dabei
zéhlt die Region sowohl national als auch international nachweislich
zu den Top-Standorten fiir Logistik und Logistikkompetenz.

Die Studie ,Wissen in Wiesbaden — Standortvorteile durch Lo-
gistikkompetenz® wurde im Auftrag der Wirtschaftsférderung Wies-
baden vom Supply Chain Management Institute (SMI) der European
Business School (EBS) erstellt. Sie verdeutlicht die Rolle Wiesbadens
bei der Entwicklung der Rhein-Main-Region als Standort fiir Logis-
tik und Logistikkompetenz sowie die Bedeutung der Férderung von
Clusterentwicklung.

Am Wirtschaftsstandort Wiesbaden ist der Dienstleistungssektor
tberdurchschnittlich stark ausgepragt. Zahlreiche wissensintensive
Dienstleister haben sich auf Logistik und Supply Chain Management
spezialisiert. Wiesbaden ist damit wesentlicher Bestandteil des Logis-
tikclusters RheinMain. Die Landeshauptstadt und das SMI der EBS
haben das Potenzial des Logistiksektors gemeinsam frith erkannt.
Nicht zuletzt um die Vernetzung zwischen den Anbietern logistikna-
her Dienstleistungen zu fordern, haben beide Partner im Méarz 2007
»Logistik RheinMain. Die Wissensinitiative“ ins Leben gerufen.

Die Ausgangsbedingungen fiir diese Initiative waren hervorra-
gend, reichen doch die Wurzeln des Logistikclusters in der Region
bereits bis ins Mittelalter zuriick. So hat sich Logistik RheinMain von
Wiesbaden aus schnell als bundeslanderiibergreifende Clusterinitia-
tive und offene Vernetzungsplattform fiir die gesamte Rhein-Main-
Region entwickelt und bereits in den ersten zwei Jahren des Beste-
hens wichtige Meilensteine erreicht, wie z.B. die Verabschiedung
von neun Thesen zur Zukunft der Logistik im Rhein-Main-Gebiet
und die Steigerung der Bekanntheit des Logistikclusters durch die
Présenz auf zahlreichen Messen und Events.

Die Initiatoren sind bei der Organisation der Initiative neue
Wege gegangen: Die Landeshauptstadt Wiesbaden hat den Aufbau
von Logistik RheinMain mit einem innovativen Arbeitsmarktpro-
jekt kombiniert. Zugleich stellt die wissenschaftliche Leitung der
Initiative sicher, dass aktuelle wissenschaftliche Erkenntnisse aus der
Clusterforschung in die Aktivititen einfliefen.

Neueste wissenschaftliche Studien, die u.a. gemeinsam mit
der Harvard Business School verfasst wurden, weisen die positive
Wirkung der Unternehmensanzahl in vernetzten Clustern auf die In-
novationskraft, die Produktivitét, die Neuansiedlung von Unterneh-
men und den Wohlstand der Region eindrucksvoll nach: Intensiver
Wettbewerb und die Neuansiedlung gerade auch von Konkurrenten
wirken positiv auf die Wettbewerbsfihigkeit von Unternehmen und
wissenschaftlichen Institutionen auf dem Weltmarkt — solange sie
Gemeinsambkeiten dort nutzen, wo sie Vorteile fiir alle Beteiligten,
insbesondere auch fiir die Region, bedeuten.

Logistik RheinMain méchte diese Vorteile fiir die Akteure des
Logistikclusters noch besser erschlieflen. Die Umsetzung dieses Ziels

The significance of efficient mobility and logistics as a prere-
quirement for growth and as an employment engine within the
Rhine-Main region was long overlooked - even though Frankfurt
Airport, the region’s strong industrial and commercial basis, as
well as innovative service providers and a multitude of education
and research institutions have already delivered all the pre-re-
quirements for an innovative, internationally competitive cluster.
At the same time, both nationally and internationally, the region
is proven to be among the top locations for logistics and logistics
competence.

The survey “Know-how in Wiesbaden - Locational Advantage
due to Logistics Competence” was compiled on assignment from
the Business Development Office of Wiesbaden by the Supply
Chain Management Institute (SMI) within the European Business
School (EBS). It elucidates Wiesbadens role in the development
of the Rhine-Main region as a location for logistics and logistics
competence, as well as the significance of the promotion of cluster
development.

In Wiesbaden as a business location, the service provider
sector has a presence which is more pronounced than on average.
Numerous knowledge-intensive service providers specialise in
logistics and supply chain management. This makes Wiesbaden
a significant component of the RhineMain logistics cluster. The
federal state capital and the SMI within the EBS jointly recognised
the potential of the logistics sector at an early stage. Not least in
order to promote networking between the providers of logistics-
relevant services, the two partners initiated “Logistik RheinMain.
The Knowledge Initiative” in March 2007.

The basic conditions for this initiative were outstanding; after
all, the roots of the logistics cluster within the region extend right
back into the Middle Ages. Thus, with Wiesbaden as its base,
Logistik RheinMain has developed rapidly to become a supra-
state cluster initiative and open networking platform for the entire
Rhine-Main region and has already achieved major milestones
during the first two years of its existence, such as, for example, the
approval of nine theses concerning the future of logistics in the
Rhine-Main region and the raising of awareness of the logistics
cluster as a result of attendance at numerous trade shows and
events.

The initiators trod new paths during the organisation of the
initiative: federal state capital Wiesbaden combined the construc-
tion of Logistik RheinMain with an innovative labour market
project. At the same time, the initiative’s scientific management
ensures that up-to-date scientific findings from cluster research are
integrated with, and contribute to, the activities.

The latest scientific surveys compiled, amongst others, in
partnership with the Harvard Business School provide evidence,
in an impressive manner, of the positive effect that the number
of enterprises within networked clusters has on innovative force,
productivity, the settlement of enterprises and the prosperity of
the region: intensive competition and settlement (precisely by
competitors too) have a positive effect on the competitiveness of
enterprises and scientific institutions on the global market — as
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soll durch ein einzigartiges Zukunftsprojekt
beschleunigt werden: das am Kristallisati-
onspunkt der Rhein-Main-Region — dem
Flughafen Frankfurt — geplante House

of Logistics and Mobility (HOLM). Das
HOLM versteht sich als interuniversitire,
eng mit der Praxis verzahnte Kompetenz-
und Kooperationsplattform, die als Institu-
tion for Collaboration der fortschreitenden
Komplexitdt und Vernetztheit praktischer
Problemstellungen Rechnung tragen soll. So
gilt es, das Potenzial aller beteiligten Partner
zu multiplizieren: Hier soll gemeinsame
Forschung auf hochstem internationalen Ni-
veau zu Themen der Zukunft betrieben und
ausgebaut werden. Hier soll Ausbildung der
Partner mit gemeinsamer Weiterbildung auf
hochstem Niveau verbunden werden. Logis-
tik und Mobilitit werden fiir die Offentlich-
keit erlebbar, erfahrbar und anfassbar.

Das HOLM soll zugleich Standort fiir
Forschungen zur Clusterthematik werden.
Um die bestehenden Starken der Landes-
hauptstadt und der Rhein-Main-Region im
Bereich Industrie- und Dienstleistungsclus-
ter systematisch zu erforschen und auszu-
bauen, initialisiert die Landeshauptstadt
Wiesbaden gemeinsam mit dem SMI der
EBS ein ,Wiesbaden Center for Cluster and
Competitiveness®. Dieses Zentrum wird als
deutscher Standort im weltweiten Netzwerk
des Institute for Strategy and Competitive-
ness der Harvard Business School die Erfor-
schung der Schwerpunkte Logistikcluster,
Logistik in Industrie- und Dienstleistungs-
clustern sowie globale Vernetzung logistik-
bezogener Clusteraktivititen vorantreiben
und damit eine bestehende Forschungsliicke
und ein zukunftsweisendes Forschungsfeld
bearbeiten.

Mit der Initiierung der Clusterinitiative
Logistik RheinMain, der aktiven Beteili-
gung am Aufbau des House of Logistics and
Mobility und der Etablierung eines Centers
for Cluster and Competitiveness setzt die
Landeshauptstadt deutliche Impulse fiir
die Ubernahme von Verantwortung fiir die
weitere Entwicklung und Positionierung
Wiesbadens und der gesamten Rhein-Main-
Region.

long as they make use of common features
where these features mean advantages for all
participants, especially for the region as well.

Logistik RheinMain intends to open up
these advantages even more effectively for the
players within the logistics cluster. Realisa-
tion of this objective is to be accelerated by
means of a unique forward-looking project:
the House of Logistics and Mobility (HOLM)
being planned at the Rhine-Main region’s
nucleus, Frankfurt Airport. The HOLM sees
itself as an inter-university competence and
cooperation platform and hence as an institu-
tion for collaboration, closely interlinked
with practice, which is to take account of the
advancing complexity and interdependence
of practical problems. The task is therefore to
multiply the potential of all participating part-
ners: in this context, joint research on topics
of the future is to be performed and expanded
at the highest international level; partner
training is to be combined with joint further
education of the highest standard. Logistics
and mobility are going to become a tangible,
vivid experience for the general public.

At the same time, the HOLM is to
become a location for research into cluster
issues. In order to systematically investigate
and expand the existing strengths of the
federal state capital and of the Rhine-Main
region within the field of industry and service
provider clusters, the federal state capital
Wiesbaden, together with the SMI within
the EBS, is initialising a “Wiesbaden Center
for Cluster and Competitiveness”. As a site in
Germany within the worldwide network of
the Institute for Strategy and Competitiveness
of the Harvard Business School, this center is
going to drive forward research on the focal
points: logistic clusters, logistics within in-
dustry and service provider clusters, as well as
global networking of logistics-related cluster
activities, and thereby work on an existing
gap in research and on a forward-looking
research field.

With the initiation of the Logistik Rhein-
Main cluster initiative, the active participation
in the construction of the House of Logistics
and Mobility and the establishment of a
Center for Cluster and Competitiveness, the
federal state capital is providing clear stimuli
for taking on responsibility for the continued
development and positioning of Wiesbaden
and of the Rhine-Main region as a whole.



|. Hintergrund und Zielsetzung

Background and Objectives

Der Standort Deutschland befindet sich im globalen Wettbewerb.
Exzellente Logistik ist daher ein eigenstdndiger Wirtschafts- und
Standortfaktor. Deutschland ist bekannt fiir seine gut ausgebildeten
und leistungsfdhigen Logistiker — davon profitieren die Unterneh-

men. Ob in der Automobil- oder Elektroindustrie, ob Maschinenbau
oder Handel: Auch in internationalen Unternehmen kommen Supply

Chain Manager oft aus Deutschland. Fiinf wesentliche Erfolgsfak-
toren fiir die Leistungsfahigkeit von Logistiksystemen sind Bildung,
Forschung, Infrastruktur, Prozess-Know-how und die Vernetzungs-
fahigkeit der Unternehmen.

In den vergangenen Jahren hat das Bewusstsein fiir die hohe
Bedeutung der Logistik, der hierfiir notwendigen Kompetenzen und
der damit zusammenhangenden Erfolgsfaktoren zugenommen —
auch im Rhein-Main-Gebiet, das national und global als Top-Stand-
ort fiir Logistik anerkannt ist. Hierbei hat Wiesbaden nicht nur in
der Vergangenheit eine wesentliche Rolle gespielt, als die Luftbriicke
fiir Westberlin von Wiesbaden aus koordiniert wurde. Wiesbaden
tibernimmt auch in der Gegenwart wichtige Funktionen, insbeson-
dere als Standort fiir wissensintensive und logistikbezogene Dienst-
leistungen sowie durch die Forderung der Clusterinitiative ,,Logistik
RheinMain. Die Wissensinitiative®. Zugleich stellt Wiesbaden die
Weichen fiir die Zukunft: Die Landeshauptstadt beteiligt sich aktiv
am Aufbau des House of Logistics and Mobility und initialisiert den
Aufbau eines Wiesbaden Centers for Cluster and Competitiveness.

Diese Studie beleuchtet die Entwicklung der Landeshauptstadt
Wiesbaden als Impulsgeber fiir die Férderung der Logistik und
Logistikkompetenz in der Stadt selbst sowie in der gesamten Rhein-
Main-Region. Als Grundlage dient die Darstellung des Profils von
Wiesbaden als Wirtschafts- und Hochschulstandort mit einem be-
sonderen Fokus auf Logistik und Logistikkompetenz. Anschlieflend
werden der Aufbau und die bisherige Entwicklung von ,,Logistik
RheinMain. Die Wissensinitiative“ veranschaulicht. Neben Meilen-
steinen der Entwicklung und Einblicken in die wissenschaftliche
Begleitung der Initiative wird auch der Verlauf der Beschiftigungs-
forderungsmafinahme verdeutlicht, in dessen Rahmen Wiesbaden
sechs Stellen fiir den Aufbau der Geschiftsstelle finanziert hat.
Schliefilich werden Potenziale und Perspektiven fiir die zukiinftige
Entwicklung vorgestellt, insbesondere im Hinblick auf das House
of Logistics and Mobility sowie das geplante Center for Cluster and

Competitiveness.

Germany faces global competition as a place to do business: excellent

logistics are therefore an economic and location factor in their own
right. Germany is known for its well trained and competent logistics
experts — and companies benefit from this. Be it in the automobile
or electrical industry, engineering or retail: even in international
companies, supply chain managers often come from Germany. Five
major success factors that contribute to the performance of logistics
systems are education, research, infrastructure, process know-how
and companies’ networking capability.

Awareness of the great importance of logistics, of the competen-
cies required for this and of the associated success factors has grown
in recent years — also in the Rhine-Main region, which is recognised
internationally as a top logistics location. Wiesbaden has played a
significant role in this context, not only in the past when the West
Berlin air lift was coordinated from Wiesbaden. Wiesbaden assumes
important functions in the present day as well, especially as a loca-
tion for know-how-intensive and logistics-related services as well
as a result of promoting the cluster initiative, “Logistik RheinMain.
The Knowledge Initiative” is simultaneously on course for the future:
the federal state capital is an active participant in the creation of the
House of Logistics and Mobility and is initialising the creation of a
Wiesbaden Center for Cluster and Competitiveness.

This study sheds light on the development of federal state capital
Wiesbaden as an activator for promoting logistics and logistics com-
petence within the city itself as well as throughout the Rhine-Main
region. Its basis is a portrayal of Wiesbaden’s profile as a business and
university location, with a particular focus on logistics and logis-
tics competence. The creation and development so far of “Logistik
RheinMain. The Knowledge Initiative” will then be illustrated. In
addition to development milestones and glimpses into scientific sup-
port for the initiative, clarification will be provided on the progress
of the employment advancement measure, in the course of which
Wiesbaden financed six positions for the creation of the branch of-
fice. Finally, potentials and perspectives for future development will
be presented, particularly with regard to the House of Logistics and
Mobility and the planned Center for Cluster and Competitiveness.



2. Logistikverstandnis

Logistics Understanding

Logistik umfasst nach der Definition des Supply Chain Management
Institutes (SMI) die ganzheitliche Koordination aller Informations-
und Giiterfliisse sowie die Durchfithrung der damit verbundenen
Aktivitdten und Prozesse in Unternehmen und Wertschopfungsketten
(Supply Chains). Supply Chain Management (SCM) - als internati-
onal verwendbarer Begriff fiir ganzheitliches, unternehmenstiber-
greifendes Logistikmanagement — ist damit in Zeiten der Globalisie-
rung in vielen Branchen keine Vision, sondern eine Notwendigkeit
geworden. Fiir Dienstleistungsunternehmen sind Wissen und
Informationen bereits heute die entscheidenden Produktionsfakto-
ren. Grundsitzliche Aufgaben wie das Wissensmanagement und der
Bereich Informationssysteme wiren damit ebenso umfassend unter
logistischen Gesichtspunkten zu analysieren wie z.B. die Dokumen-
tenlogistik in Banken oder im offentlichen Sektor.

Die Wiesbadener Unternehmen haben in der Mehrzahl ein mo-
dernes und ganzheitliches Logistikverstdndnis. Dies haben bereits die
Ergebnisse einer Befragung der Wiesbadener Unternehmen im Jahr
2005 gezeigt: Die Mehrzahl der Unternehmen stimmte tiberwiegend
den Aussagen 2 sowie 4 bis 6 zu (siehe Grafik). Dieses Ergebnis ist ein
Hinweis auf vorhandenes Prozess-Know-how und eine hohe Vernet-
zungsfahigkeit der Unternehmen in Wiesbaden.

Neben dem Prozess-Know-how und der Vernetzungsfihigkeit als
unternehmensbezogene, einzelwirtschaftlich abzuleitende Faktoren
bestimmen die Faktoren Bildung, Forschung und Infrastruktur die
Leistungsfahigkeit von Logistiksystemen und -standorten. Die letztge-
nannten drei Faktoren charakterisieren damit die Rahmenbedingun-
gen eines Standorts. Diese sind Gegenstand des folgenden Kapitels.

Ganzheitliches Logistikverstindnis — Bestandteile

According to the definition by the Supply Chain Management
Institute (SMI), logistics encompasses the holistic coordination of all
flows of information and goods as well as the execution of associ-
ated activities and processes in companies and supply chains. Supply
chain management (SCM) - as an internationally usable term for
holistic, cross-company logistics management - is hence, in times of
globalisation and in many sectors, no longer a vision but a neces-
sity. For service providers, know-how and information are decisive
production factors today. Fundamental tasks, such as know-how
management and information systems, would therefore need to be
analysed just as comprehensively from the logistical point of view as
document logistics in banks or in the public sector (for example).

The majority of companies in Wiesbaden demonstrated a mod-
ern and holistic understanding of logistics. This was shown by the
results of a survey of Wiesbaden companies in 2005: the majority
of the companies agreed predominantly with statements 2 and 4
to 6 (see graphic). The results reveal that companies in Wiesbaden
demonstrate the necessary process know-how and high networking
capability.

In addition to process know-how and networking capabil-
ity as company-related factors to be deduced from the individual
economic angle, the factors education, research and infrastructures
determine the performance of logistics systems and locations. The
aforementioned three factors thus characterise a location’s basic con-
ditions. These factors will be dealt with in the following chapter.

Holistic understanding of logistics — elements

Der Einkauf und die Beschaffung von Waren sowie die damit
@ verbundene Materialwirtschaft stellen in unserem Unternehmen die
Hauptaufgaben der Logistik dar.

The procurement and purchasing of goods and related materials
handling are key tasks in our company.

Durch einen hohen Arbeitsaufwand in der Auftragsabwicklung und
@ Rechnungsstellung kommt der administrativen Logistik in unserem
Haus eine erhéhte Bedeutung zu.

Due to an increased amount of work in order and invoice processing,
administrative logistics has a high importance and impact in our
organisation.

sowie das strategische Management von Dienstleister- und

@ Im Zentrum unserer Logistik stehen das Supply Chain Management
Lieferantennetzwerken.

Supply Chain Management and the strategic management of
supplier and service provider networks is the focus of our logistics.

ORICRECANCHIORNO,

Anteil der 21,4 % 271 % 12,9 % 279% | 250% | 243 % Share in 214% | 271 % 129% | 279% | 250% | 243 %
Nennungen* nominations*
n =140 * Mehrfachnennungen waren mdglich n=140  * Multiple nominations possible

Quelle: Unternehmensbefragung in Wiesbaden durch das SMI, 2005
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Source: Survey of companies in Wiesbaden by SMI, 2005



3. Standortprofil Wiesbaden

Locational Profile of Wiesbaden

Aufgrund der geografischen Lage sowie der
Tradition und Funktion als Landeshaupt-
stadt bietet Wiesbaden eine ideale Kombina-
tion aus wirtschaftlichen Standortvorteilen
und Lebensqualitat. Aktuelle Rankings
sehen die Stadt insbesondere bei der
Beschiftigungsentwicklung, der Kaufkraft,
der Produktivitit und den Neugriindungen
immer wieder unter den Top Ten der deut-
schen Grofistadte. Die Stadt verfiigt iber
eine gefestigte Wirtschaftsstruktur und zeigt
kontinuierlich eine hohe wirtschaftliche
Dynamik. Davon kénnen die anséssigen Un-
ternehmen in optimaler Weise profitieren.

Wiesbaden ist als hessische Landes-
hauptstadt ein Ort mit hoher Konzentration
an politischen Institutionen sowie Bundes-,
Landes- und stiddtischen Behorden. Gleich-
wohl versteht sich Wiesbaden als Teil der
Rhein-Main-Region, in welche sich die Stadt
aktiv einbringt und zugleich profitiert.

Standortfaktoren im Uberblick

Angesichts eines intensivierten Stand-

ortwettbewerbs und der zunehmenden

Internationalisierung der Mérkte sind die

Standortbedingungen in Wiesbaden

hervorragend:

o Sehr gut ausgebaute Verkehrs- und
Telekommunikationsinfrastruktur

o Vorteilhafte Lage im wirtschaftsstarken
Rhein-Main-Gebiet

o Ausgewiesener Verwaltungs-, Handels-
und Dienstleistungsstandort

o Branchenschwerpunkte: Consulting,
Versicherung, Gesundheitswirtschaft,
Kreativwirtschaft und Technologie

o Hohe Kaufkraft der Einwohner und
hohes Absatzpotenzial in ganz
Rhein-Main

o Hohes Qualifikationsniveau

o Hohe Wohn- und Lebensqualitit

Due to its geographical location and its
tradition and role as federal state capital,
Wiesbaden offers an ideal combination of
economic location benefits and personal
standard of living. Again and again, current
rankings regard the city as being among the
top ten of major German cities, particularly
in terms of employment trends, purchasing
power, productivity and business start-ups.
The city has a well-established economic
structure and continuously shows great
economic dynamism. This is of optimum
benefit to the companies located here.

As the capital of the federal state of
Hesse, Wiesbaden is a location with a high
concentration of political institutions as well
as federal, state and municipal authorities.
Nonetheless, Wiesbaden regards itself as be-
ing part of the Rhine-Main region, in which
the city plays an active role and from which
it benefits at the same time.

Location factors at a glance

In the face of intensifying location competi-

tion and the rising internationalisation of

markets, the location conditions in Wies-

baden are outstanding:

o Extensive road traffic and telecommuni-
cations infrastructure

o Advantageous location within the eco-
nomically powerful Rhine-Main region

o A proven location for administration,
retail and service industries

o Sector focuses: Consulting, insurance,
healthcare business, creative industry
and technology

o Inhabitants” high purchasing power
and high sales potential throughout
Rhine-Main

« High standard of qualifications

« High standard of living and recreation

Wiesbaden in figures:
Population: 275,383
Surface area: 203.9 km?
Population density:

1,351 inhabitants per km?

Number of employees: 121,368
Number of companies: 25,252
(Status: 2008/2009)

,»Wir gehdren zu den am besten
erreichbaren Stidten Deutschlands mit
der notwendigen logistischen Infra-
struktur wie Flughafen, Hafen, liberre-
gionalem Giiterbahnhof und Auto-
bahnen in direkter Umgebung. Damit
prasentiert sich die Region als globaler
Logistikstandort mit Drehkreuzfunktion.
Wiesbaden leistet einen entscheiden-
den Beitrag zur Wettbewerbsfihigkeit
der Logistikregion Rhein-Main und ist
insbesondere Kompetenztrager fiir wis-
sensintensive Logistikdienstleistungen.

“We are one of Germany’s most easily
reachable cities, with the necessary
logistical infrastructure such as an
airport,a port, a cross-regional goods
railway station and motorways in direct
proximity. The region is thus showcased
as a global logistics location, functioning
as a hub.Wiesbaden plays a crucial role
in maintaining the competitiveness of
the Rhine-Main logistics region and is,
in particular; a competence center for
knowledge-intensive logistics services.”

Detlev Bendel

Stadtrat fiir Wirtschaft,

Personal und Kliniken

der Landeshauptstadt Wiesbaden

City Council Member for Business,

Personnel and Clinics of the federal
state capital Wiesbaden



Stddtische Atmosphire und Tourismus

Wiesbaden weist im Vergleich zu den anderen Stiadten des Rhein-
Main-Gebietes einen auffallend hohen Anteil von Freiflichen auf. Der
Erhalt dieser Flachen und damit der spezifischen Stadtqualitat ist Ziel
der Stadtentwicklungspolitik. Insgesamt bietet sich in Wiesbaden ein
harmonisches Stadtbild, das auf ideale Weise urbane Weltoffenheit mit
hochwertiger Standortqualitit zum Leben und Arbeiten verbindet.

Wiesbaden wirkt fiir Einwohner, Unternehmer und Touris-
ten gleichermaflen anziehend. Die Stadt wird gern als ,,Nizza des
Nordens® bezeichnet: Sie ist eingebettet zwischen dem Rhein und
dem Taunus, das Klima ist mild und ausgeglichen. Aufgrund ihrer
eleganten Architektur wurde die Landeshauptstadt fiir das ,,Weltkul-
turerbe“ vorgeschlagen.

Mit {iber 1,04 Mio. registrierten Ubernachtungen im Jahr 2008
zeigt Wiesbaden, dass es mit der Kombination aus Top-Wirtschafts-
standort mit kulturell-landschaftlich-historischen Reizen auch exzel-
lente Qualititen als Tourismuszentrum besitzt. Diese Atmosphire ist
mindestens ebenso reizvoll fiir die Beschiftigten in Wiesbaden und
verhilft den Unternehmen durch entspanntes Arbeiten und Zufrie-
denheit ihrer Mitarbeiter zu mehr Produktivitit und Dynamik.

Demografie und Kaufkraft

Mit iiber 275.000 Einwohnern ist Wiesbaden das zweitgrofite Ober-
zentrum in Hessen. Aufgrund der Lage im Ballungsraum Rhein-Main,
der wirtschaftlichen Entwicklung und der hohen stadtischen Attrakti-
vitdt wird langfristig mit einem Bevolkerungsanstieg gerechnet.

Das Pro-Kopf-Einkommen in Wiesbaden liegt tiber dem durch-
schnittlichen Wert fiir Frankfurt am Main sowie ganz Deutschland.
Die Kaufkraft je Einwohner betrug 2008 in Wiesbaden 21.658 €. Bis
2015 wird mit einem durchschnittlichen Einkommenszuwachs von
2,4 % pro Jahr gerechnet, wohingegen im bundesdeutschen Durch-

schnitt ein Anstieg von nur 1,3 % pro Jahr prognostiziert wird.

Urban ambience and tourism

In comparison to other cities in the Rhine-Main region, Wiesbaden
has a remarkably high share of undeveloped areas. It is the objective of
Wiesbadenss city development policy to preserve these areas and hence
sustain the city’s high quality character. All in all, Wiesbaden presents
a harmonious urban image which ideally combines urban cosmopoli-
tanism with a high quality of location for living and working.

Wiesbaden is equally attractive for local residents, entrepreneurs
and tourists. The city is also referred to as “the Nice of the north”. It
is situated between the river Rhine and the Taunus mountains, the
climate is mild and agreeable. Due to its elegant architecture, Wies-
baden was suggested to be included in the UNESCO list of World
Heritage Sites.

With more than 1.04 million registered overnight stays in 2008,
Wiesbaden, with its combination of top business location and
cultural, rural and historical attractions, shows that it also has excel-
lent qualities as a tourism center. This ambience is at least equally as
attractive for people who work in Wiesbaden and helps companies
to generate more productivity and dynamism as a result of their
employees’ relaxed working and satisfaction levels.

Demographics and purchasing power

With a population in excess of 275,000, Wiesbaden is the second-big-
gest city in Hesse. Due to its location within the Rhine-Main conurba-
tion, its urban attractiveness and its economic development,

arise in population can be counted on in the long term.

Per capita income in Wiesbaden is above the average for
Frankfurt am Main and also for Germany as a whole. In 2008 in
Wiesbaden, purchasing power per inhabitant amounted to € 21,658.
An average rise in income of 2.4 % annually is expected up to 2015,
whereas a rise of only 1.3 % annually is forecast for the German
national average.




Wirtschaftsstruktur und Konjunkturentwicklung

Die Wirtschaftsentwicklung in Wiesbaden wird primér vom Dienst-
leistungssektor getragen. Als Sitz der Hessischen Landesregierung
und Standort von Bundes-, Landes- und stidtischen Behorden hat
Wiesbaden naturgeméf} einen Schwerpunkt in der 6ffentlichen
Verwaltung. Fast 12 % der sozialversicherungspflichtig Beschiftig-
ten sind in diesem Bereich titig. Zu diesen miissen noch die in der
Beschiftigtenstatistik nicht enthaltenen Beamten hinzugerechnet
werden. Weithin unbekannt ist die Tatsache, dass im Kredit- und
Versicherungsgewerbe mit 11 % fast ebenso viele Arbeitnehmer an-
gestellt sind. Die unternehmensnahen Dienstleistungen - Beratung,
Vermietung etc. — erreichen sogar einen Anteil von fast 20 %. Eine
grofSe Zahl dieser Dienstleistungsunternehmen ist auf Logistik und
Supply Chain Management spezialisiert.

Economic structure and cyclical trend

Economic development in Wiesbaden is driven primarily by the
services sector. Naturally, as the seat of the Hesse state govern-
ment and the location of federal, state and municipal authorities,
Wiesbaden has an emphasis on public administration. Almost 12 %
of employees subject to social security contributions are active in
this area. The number of civil servants which is not included in the
employment statistics has to be added. It is a little-known fact that,
at 11 %, almost as many jobholders as this are employed within the
credit and insurance business - and, at almost 20 %, many more by
far are employed in company-related services, such as consulting or
renting. A number of these service providers specialise in logistics
and supply chain management.

Anteile der Beschiftigten in ausgewidhiten Branchen an der Gesamtbeschiftigung 2008

Share of employed in selected industries in the total number of employed in 2008
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Neben den zahlreichen Consulting- und Versicherungsunterneh-
men prigen in Wiesbaden vor allem Unternehmen der Kreativ- und
Medienwirtschaft sowie der Gesundheitswirtschaft den Standort.
Insgesamt sind iiber 80 % der Beschiftigten im Dienstleistungssektor
tatig.

Anders als viele Kommunen hat Wiesbaden trotz der aktuellen
globalen konjunkturellen Krise das Potenzial, eine Spitzenposition
als Wirtschaftsstandort beizubehalten: Der Geschiftsklima-Index,
d.h. der Mittelwert zwischen aktueller Lagebeurteilung und Erwar-
tungen der Unternehmen, liegt auch im Januar 2009 in Wiesbaden
weiterhin iiber dem hessischen Durchschnitt. Die Wiesbadener
Wirtschaft prasentiert sich somit als sehr robust. Fiir die mittel-
bis langfristige Konjunkturentwicklung ist zu erwarten, dass die
Wachstumsraten in Wiesbaden und Umgebung wieder deutlich iiber
dem Durchschnitt des Rhein-Main-Gebietes und dem Bundesdurch-
schnitt liegen.

In addition to numerous consulting and insurance companies,
in Wiesbaden the location is characterised primarily by companies
from the creative and media business as well from the field of health-
care. More than 80 % of all employees work in the service sector.

Unlike many other towns and despite the global cyclical crisis,
Wiesbaden has the potential to maintain a top position as a business
location: the business climate index, i.e. the mean value between cur-
rent situation appraisal and companies’ expectations, continues to be
above the Hesse average in Wiesbaden even at the beginning of 2009.
Thus, Wiesbaden’s economy reveals itself to be extremely robust.
For the medium- und long-term cyclical development, growth rates
in Wiesbaden and the surrounding areas are expected be consider-
ably above the average for the Rhine-Main region and the German
national average.




Verkehrsinfrastrukturelle Einbindung

Wiesbadens zentrale Lage im Rhein-Main-Gebiet gewahrleistet eine
sehr gute Verkehrsanbindung. So ist die Stadt iiber acht Autobahnen
mittelbar und unmittelbar an die wichtigsten deutschen Transitwege
angebunden. Die radial und ringférmig angeordneten Haupt- und
Einfallstraflen erlauben ein bequemes und schnelles Erreichen der
Innenstadt und sorgen fiir verzogerungsarmen An- und Abliefe-
rungsverkehr. Der zentral gelegene Wiesbadener Hauptbahnhof
verfiigt tiber einen ICE-Anschluss. Das 6ffentliche Verkehrsnetz ist
sowohl innerhalb Wiesbadens als auch im gesamten Rhein-Main-
Gebiet sehr gut ausgebaut. Der Frankfurter Flughafen - drittgrofiter
europiischer Verkehrsflughafen und weltweit bedeutendes Luft-
frachtdrehkreuz - kann in gut 20 Minuten Fahrzeit erreicht werden.
Die fiir Gliterverkehr relevanten Wasserstrafien Rhein und Main
grenzen direkt an das Stadtgebiet.
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Integration through traffic infrastructure

Optimum traffic links are enabled by Wiesbaden’s central loca-
tion in the Rhine-Main region. For example, the city is directly and
indirectly linked with the most important German transit routes
via eight motorways. Main roads and access roads, radial and ring,
make it possible to reach the inner city quickly and conveniently
and ensure few hold-ups in supply and delivery traffic. Wiesbaden’s
centrally located main railway station has an ICE connection. The
public transportation network is extremely well developed both
within Wiesbaden and within the Rhine-Main region as a whole.
Frankfurt Airport — Europe’s third-biggest commercial airport and
one of the world’s most important air freight hub - can be reached
by car in just 20 minutes. The Rhine and Main waterways, which are
relevant for the transportation of goods, are directly adjacent to the

municipal area.
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Um auch in Zukunft fiir den steigenden Personen- und Giiter-
verkehr in der Stadt sowie von und nach Wiesbaden leistungsfihige
Verkehrssysteme anbieten zu kénnen, planen die Stadt Wiesbaden
sowie das Land Hessen fiir die nachsten Jahre mehrere Straflenaus-
bau- und Neubauprojekte. Zu nennen sind z.B. der sechsspurige
Ausbau der A 643 vom Mainzer Dreieck bis Schiersteiner Kreuz
(Schiersteiner Briicke), in der Boelkestrafle der vierspurige Ausbau
von der A 671 zum Otto-Suhr-Ring und die Sidumgehung Meden-
bach (L 3018).
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In order to be able to provide high-performing transportation
systems both in and from and to Wiesbaden for increasing pas-
senger and goods transportation into the future as well, the City of
Wiesbaden and the federal state of Hesse are planning several road
extension and new road projects for the coming years. Examples are
the six-line extension of the A 643 from the Mainzer Dreieck inter-
section to Schiersteiner Kreuz (Schierstein Bridge), the four-lane
extension of the A 671 in Boelkestrafle to Otto-Suhr-Ring, and the
Medenbach southern bypass (L 3018).



4.Wiesbaden als Standort fiir Logistikunternehmen und Logistikwissen

Wiesbaden as a Location for Logistics Companies and Logistics Know-how

Gewerbeflichen und
Biiroimmobilien

In Wiesbaden stehen Fliachen in der Gré-
Benordnung von 1.000 bis 10.000 m* in zen-
traler stadtischer Lage sowie von 50.000 bis
100.000 m” in Stadtrandlage zur Verfiigung.
In der Innenstadt dient beispielsweise die
»Mainzer Strafle mittelfristig als zentraler
Verwaltungs- und Wirtschaftsstandort. Der
»Max-Planck-Park® in Wiesbaden-Del-
kenheim bietet vor allem innovativen und
technologisch orientierten Unternehmen
idealen Raum. Interessant fiir Logistikunter-
nehmen ist insbesondere das Gewerbegebiet
»Petersweg® im Wiesbadener Stadtteil Kas-
tel, u.a. Standort eines DHL-Verteilzentrums
und der Henkell Sektkellerei. In unmittel-
barer Nihe befindet sich im Gewerbegebiet
Unterer Zwerchweg TNT Express. In beiden
Gewerbegebieten stehen verkehrsgiinstige
Lager- und Logistikflachen zu attraktiven
Konditionen zur Verfiigung. Damit soll
seitens der Stadt die weitere Ansiedlung von
Logistikunternehmen gefordert werden.
Lager- und Logistikflichen werden dariiber
hinaus auch von privater Seite angeboten.

Die Gewerbeflichen sind flexibel teilbar,
verfiigen teilweise iiber einen 24h-Betrieb,
direkte Anbindung an Haupt- und Sammel-
straflen und kénnen kurzfristig erworben
und bebaut werden.

In Bezug auf Biiroimmobilien gibt es
nach Angaben des Immobilienunterneh-
mens JLL Jones Lang LaSalle in Wiesbaden
nach wie vor eine weiterhin hohe Nachfrage
nach Flichen in hochwertigen Objekten
in guten Lagen. Die Biiromieten beginnen
laut IVD Preisspiegel 2008 in Wiesbaden
bei 5,50 € je m? und erreichen in der Spitze
14 € je m”. Die Preise sind im Vergleich
zu Frankfurt geringer und damit attraktiv.
Ahnlich verhilt es sich mit den Grund-
stiickspreisen in den Gewerbegebieten: Die
Verkaufspreise beginnen bei 100 € je m* und
kénnen bis zu 400 € je m* erreichen.

Commercial real estate and
office space

Generally, areas ranging in size from 1,000
to 10,000 m? in a city-center location, along
with 50,000 to 100,000 m? in an edge-of-
city location, are available in Wiesbaden. In
the city center, for example, the “Mainzer
Strafie” commercial zone will serve as a cen-
tral administrative and business location in
the medium term. The “Max-Planck-Park”
in Wiesbaden-Delkenheim provides an ideal
environment for innovative and technologi-
cally focused enterprises in particular. One
particularly interesting feature for logistics
companies is the “Petersweg” commercial
zone in Wiesbaden’s district Kastel where,
among others, a DHL distribution center
and Henkell Sektkellerei are located. TNT
Express is situated in the “Unterer Zwerch-
weg” commercial zone very close-by. Storage
and logistics areas within easy reach of
transportation networks are available in
both commercial zones, at favourable rates.
This reflects the city’s intention to encour-
age logistics companies to continue to settle
there. Storage and logistics areas are also on
offer within the private sector.

The commercial areas can be divided
flexibly, some of them feature a 24-hour
operation permit, direct links with main
and trunk roads and can be acquired and
developed at short notice.

With regard to office space, according to
Jones Lang LaSalle (JLL), a real estate com-
pany in Wiesbaden, there continues to be a
high demand for space within high-quality
properties in good locations. According to
the IVD price index for 2008, office rents in
Wiesbaden start at €5.50 per m” and reach
a maximum of €14 per m?. Thus, compared
with Frankfurt, for example, the prices are in
a much lower range and therefore attractive.
It is a similar story with land prices in the
commercial zones: sales prices start at €100
per m” and can reach up to €400 per m>.



»Zusammen mit der EBS will die Lan-
deshauptstadt VViesbaden einen Impuls
geben, um die Region als Standort fiir
Logistikwissen weiter zu entwickeln.
Clusterinitiativen wie Logistik Rhein-
Main generieren und diffundieren
Logistikwissen als eine Schliisselkompe-
tenz der regionalen Wettbewerbsfahig-
keit.Wiesbaden investiert aktiv in ein
zukunftsweisendes Feld zur langfris-
tigen und nachhaltigen Sicherung des
Wohlstands, der Beschiftigung, und der
Wirtschaftskraft.*

“In partnership with the EBS, federal
state capital Wiesbaden intends to pro-
vide an impulse in order to develop the
region as a location of logistics know-
how. Cluster initiatives such as Logistik
RheinMain generate and diffuse logistics
know-how as a key competence within
regional competitive ability. Wiesbaden
is actively investing in a forward-looking
field in the interest of long-term and
sustainable assurance of prosperity,
employment, and economic power.”

Dr. Helmut Miiller
Oberbiirgermeister der Landes-
hauptstadt Wiesbaden/Lord Mayor

of federal state capital Wiesbaden
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Platz fiir Logistikunternehmen

Obwohl Wiesbaden kein historisch ge-
wachsener Logistikstandort im klassischen
Sinne ist, ist die Stadt Sitz einer Reihe von
Logistikunternehmen und Unternehmen
mit ausgepréagten logistischen Funktionen.
Hauptgrund ist die tiberaus gute geografi-
sche Lage im wirtschaftlich starken Rhein-
Main-Gebiet mit der Nahe zum Flughafen.
Diese Standortvorteile nutzen z.B. Unter-
nehmen wie DHL, TNT, Abbott, Vitronic
oder InfraServ Wiesbaden.

o TNT Express als einer der fithrenden
Dienstleister fiir ,,Business to Business®
(B2B) Expressversand unterhalt in
Wiesbaden einen seiner wichtigsten
europdischen Knotenpunkte und die
drittgrofite TNT-Anlage weltweit. In
dem Sortierzentrum werden in Spit-
zenzeiten jede Nacht mehr als 250 Lkw
be- und entladen und 50.000 Sendungen
in der Nacht umgeschlagen.

o Fiir Abbott bildet Wiesbaden das Head-
quarter und Zentrallager des Diagnos-
tikgeschiftes fiir Europa, den Mittleren
Osten und Afrika mit einem Umsatz
allein in Europa von 1,3 Mrd. US-Dollar.
Zugleich befindet sich hier der zweit-
grofite Standort fiir die Diagnostika-
Produktion und -Entwicklung von
Abbott Laboratories weltweit.

o InfraServ Wiesbaden ist Eigentiimer
und Servicedienstleistungsgesellschaft
des Industrieparks Kalle-Albert in
Wiesbaden. Produzierenden mittelstan-
dischen Unternehmen werden hier rund
um die Uhr alle gewiinschten Dienst-
leistungen in den Bereichen Logistik,
Energie, Immobilien/Umweltschutz,
Materialwirtschaft, Personalmanage-
ment, IT und Engineering angeboten.

A seat of logistics companies

Although Wiesbaden is not a historically
evolved logistics location in the traditional
sense, the city is home to a range of logistics
companies and enterprises with distinctively
logistical roles. The main reason for this is
its extremely good geographical location
within the economically powerful Rhine-
Main region, close to the airport. These
locational benefits are enjoyed by companies
such as, for example, DHL, TNT, Abbott,
Vitronic or InfraServ Wiesbaden.

o TNT Express, one of the leading service
providers of “Business to Business”
(B2B) express mailing, maintains one
of its most important European hubs,
and the third-biggest TNT facility
worldwide, in Wiesbaden. In peak times,
more than 250 lorries are loaded and
oftfloaded and 50,000 shipments are
handled at the sorting center during the
night.

o With a turnover of US$ 1.3 billion in
Europe alone, the headquarters of the
entire Abbott Diagnostics business unit
for Europe, the Middle East and Africa
is located in Wiesbaden. At the same
time the city is home to Abbott Labora-
tories’ second-biggest location world-
wide for production and development in
the field of diagnostics.

o InfraServ Wiesbaden is the owner and
service provider of the Kalle-Albert
industrial park in Wiesbaden. Here, all
desired services are provided to mid-
sized production companies on a 24-
hour basis in the fields: logistics, power,
real estate/environmental protection,
materials handling, HR management, IT
consulting and engineering.




Wiesbaden als Standort
fir Logistikwissen

Wie bereits in Kapitel 3 gezeigt, zeichnet
sich Wiesbaden insbesondere als tiberdurch-
schnittlich starker Dienstleistungsstandort
aus. Wissensorientierte Dienstleistungen
spielen dabei eine besondere Rolle. Vor dem
Hintergrund der zunehmenden Bedeutung
von Logistik, Einkauf und Supply Chain
Management in globalen internationalen
Beschaffungs-, Produktions- und Distribu-
tionsnetzwerken liegt die Verbindung der
beiden Wachstumsfelder ,,Logistik und
~Wissen“ als strategische Positionierung von
Wiesbaden nahe.

Die Entwicklung von Wiesbaden als
Standort fir Logistikwissen wird in erster
Linie durch die Existenz von Hochschulen,
offentliche Service-Angebote und die Pra-
senz von Logistikdienstleistern forciert.

Spezialisierte logistikbezogene Dienst-
leistungsunternehmen finden sich vor Ort
vor allem in den Bereichen Beratung und
Finanzierung. So bietet beispielsweise die in
Wiesbaden ansdssige Aareal Bank Finan-
zierung, Beratung und Service fiir Kunden
aus der gewerblichen Immobilienwirtschaft,
u.a. mit logistikspezifischem Know-how.
Spezialisierte Consultingunternehmen wie
z.B. Railistics erarbeiten Verkehrs- und
Logistikmanagementkonzepte, optimieren
Supply Chains und erstellen Infrastruk-
turplanungen. Um Wiesbaden und im ge-
samten Rhein-Main-Gebiet sind zahlreiche
weitere wissens- und forschungsintensive
Unternehmen sowie spezialisierte 6ffentli-
che Institutionen angesiedelt.

Als offentlicher Serviceanbieter agiert
die Wirtschaftsforderung der Landeshaupt-
stadt, die mit innovativen Angeboten und
Konzepten den Unternehmen als Ansprech-
partner zur Verfiigung steht. Weiteren
Service bieten die Kammern und zahlreiche
Fachverbénde.

Wiesbaden as a location
of logistics know-how

As section 3 has already shown, Wiesbaden
is particularly distinguished as a service
provider location of above average strength.
Knowledge-based services play a particular
role in this context. Against the backdrop
of the increasing significance of logistics,
sourcing and supply chain management
within global international procurement,
production and distribution networks, the
link between the two growth areas “logis-
tics” and “knowledge” suggests itself as a
strategic positioning in Wiesbaden.

Wiesbaden’s development as a location
of logistics know-how is boosted primarily
by the existence of universities and poly-
technics, public service offerings, and the
presence of logistics service providers.

Specialised logistics-related service
providers can be found locally, primarily in
the fields of consulting and financing. For
example, Wiesbaden-based Aareal Bank
provides financing, consulting and service
for commercial real estate clients, offering
logistics-specific know-how among other
fields. Specialised consulting enterprises
such as, for example, Railistics, draw up
transportation and logistics management
concepts, optimise supply chains and
compile infrastructure schedules. Numerous
other knowledge and research-intensive en-
terprises and specialised public institutions
are settled around Wiesbaden and through-
out the Rhine-Main region.

The federal state capital’s Business
Development Office acts as a public service
provider, available to enterprises in its role
as contact partner with innovative offerings
and concepts. Additional service is provided
by the chambers and numerous specialist
associations.

,»Wiesbaden ist fiir uns der ideale
Standort, von dem aus wir iiber den
Flughafen und das ICE-Netz unsere
Kunden in West- und Osteuropa leicht
erreichen kénnen.Wir besuchen die
Metropolen Europas in hoher Frequenz,
um die Restrukturierung der Eisenbahn-
markte voranzubringen, um Finanzinsti-
tute in Fahrzeugfragen zu beraten und
um neue Logistikkonzepte umzusetzen.
Unsere Kunden aus der Bahnindust-

rie lassen sich lber das europdische
Schienennetz perfekt erreichen und das
Rhein-Main-Gebiet bietet uns die qua-
lifizierten Mitarbeiter, die wir dringend
brauchen und fiir die Mitarbeiter ein
ideales Wohnumfeld.*

“For us,Wiesbaden is the ideal location,
which we are able to use as a base for
reaching our customers in Western and
Eastern Europe easily via the Airport
and the ICE network.We visit Europe’s
metropolises on a very frequent basis,
in order to advance the restructuring
of railway markets, to advise financial
institutions on vehicle issues and to
implement new logistics concepts. Our
customers from the rail industry can
be reached perfectly via the European
rail network and the Rhine-Main region
provides us with the qualified employ-
ees we urgently need and provides our
employees with the ideal living environ-
ment.”

Udo Sauerbrey

Geschiftsfithrer/Managing Director
Railistics GmbH



Wissensintensive Dienstleistungsunter-
nehmen sind in besonderem Maf3e auf
hoch qualifizierte Mitarbeiter angewiesen.
Wiesbaden bietet hierfiir beste Vorausset-
zungen: Die Dichte an Universitdten und
Fachhochschulen im Rhein-Main-Gebiet ist
einzigartig in Europa. An allen Hochschulen
der Region mit betriebs- und ingenieur-
wissenschaftlichen Schwerpunkten werden
in unterschiedlichem Umfang logistik-,
verkehrs- und mobilititsspezifische Studien-
inhalte angeboten.

In Wiesbaden haben die European
Business School (EBS), die Fachhochschule
(FH) Wiesbaden, die Verwaltungsfachhoch-
schule Wiesbaden und die Fachhochschule
des Bundes fiir 6ffentliche Verwaltung ihren
Sitz. Akademien und Weiterbildungsein-
richtungen komplettieren das Angebot.
Aktuell studieren in Wiesbaden knapp 6.000
Studierende:

o Fachhochschule Wiesbaden:
5.089 Studierende am Standort
Wiesbaden und
3.650 an weiteren Standorten

o European Business School:
1.326 Studierende am Standort
Qestrich-Winkel; ab Herbst 2009
Aufbau der juristischen Fakultdt mit
langfristig 800 Studierenden
in Wiesbaden geplant

o Verwaltungsfachhochschule Wiesbaden:
593 Studierende

o Fachhochschule des Bundes,
Fachbereich Offentliche Sicherheit:
102 Studierende

Die Fachhochschule Wiesbaden zahlt
zu den 15 grofiten Fachhochschulen in
Deutschland. Allein am Standort Wiesbaden
sind mehr als 5.000 Studenten eingeschrie-
ben. An sechs Fachbereichen werden rund
40 international orientierte Studiengange mit
Bachelor- und Masterabschliissen angebo-
ten. Im Hinblick auf Logistikrelevanz sind
insbesondere die betriebswirtschaftlichen
Bachelor-Studiengange mit Modulen in
Logistikmanagement und Beschaffung/Pro-
duktion sowie das Master-Studium ,,Umwelt-
management und Infrastrukturplanung in
Ballungsraumen® hervorzuheben.

Knowledge-intensive service providers rely
particularly heavily on highly qualified em-
ployees. Wiesbaden supplies the optimum
pre-requirements for this: The density of
universities and polytechnics within the
Rhine-Main region is unique in Europe.
Study contents specific to logistics, transpor-
tation and mobility are offered at all higher
education institutions in the region with
business and engineering focuses.

The European Business School (EBS),
University of Applied Sciences (FH) Wies-
baden, University of Applied Management
Wiesbaden and the Federal University of
Applied Administrative Services are based
in Wiesbaden. The range is completed by
academies and further education institu-
tions. Nearly 6,000 students are currently
studying directly in Wiesbaden:

o University of Applied Sciences
Wiesbaden, Wiesbaden site:
5,089 students and 3,650 at other sites

» European Business School:
1,326 students at the Oestrich-Winkel
site; launch of the legal faculty com-
prising 800 students in the long term
from autumn 2009

o University of Applied Management
Wiesbaden: 593 students

o  Federal University of Applied
Administrative Services,
specialist field public safety:
102 students

University of Applied Sciences Wies-
baden is one of the 15 biggest universities
of applied sciences in Germany. More than
5,000 students are enrolled at the Wies-
baden site alone. Around 40 internationally
focused courses with Bachelor and Master
qualifications are offered in six specialist
fields. The Bachelor business studies courses
featuring modules in logistics manage-
ment and procurement/production, along
with the Master course in “Environmental
management and infrastructure planning in
conglomerations’, are of particular note with
regard to logistics relevance.




Die EBS, die mit der Verlegung ihres
Hauptsitzes nach Wiesbaden Signale gesetzt
hat, genief3t als dlteste private Hochschule
Deutschlands einen Spitzenruf in Europa.
Thre exzellente Lehre und Forschung in
verschiedenen Management-Fachgebieten
locken sowohl Studierende als auch Wirt-
schaftsprofis zur Aus- und Weiterbildung
auf ihren Campus. Aktuell bereitet die EBS
den Aufbau einer Law School vor, die zu-
sammen mit der Business School ab Herbst
2009 die Landeshauptstadt Wiesbaden zu
einer Universititsstadt machen wird.

An der EBS werden sowohl Priméraus-
bildung fiir Studenten als auch Fort- und
Weiterbildungsprogramme fiir Fithrungs-
krafte angeboten. Studenten der EBS
konnen beispielsweise einen Bachelor in
Aviation Management, einen Master in Ma-
nagement mit der Vertiefung Supply Chain
Management oder einen MBA in Logistik
und Supply Chain Management erlangen.

Das an der EBS angesiedelte Supply
Chain Management Institute (SMI) z&hlt zu
den fithrenden und dynamisch wachsen-
den Forschungsinstituten in den Berei-
chen Einkauf, Logistik und Supply Chain
Management. Zu diesen Themen wird am
SMI angewandt und praxisnah geforscht,
z.B. an der Erfolgsmessung im Supply
Management, an neuen Konzepten fiir die
Dokumentenlogistik oder der Zukunft der
Logistikdienstleistungsbranche. Ein wich-
tiges Forschungs- und Lehrgebiet ist an der
EBS dartiber hinaus das Thema Cluster und
Wettbewerbsfahigkeit, das in Kooperation
mit der Harvard Business School bearbeitet
wird.

Die Hochschulen in Wiesbaden und in
der Region kooperieren in vielen Anwen-
dungsbereichen mit den Firmen der lokalen
und regionalen Wirtschaft. Durch das bei
der Hessen Agentur in Wiesbaden angesie-
delte TechnologieTransferNetzwerk werden
kontinuierlich Ergebnisse aus der Hoch-
schulforschung fiir die Wirtschaft nutzbar
gemacht.

Wiesbaden als Standort fiir wissens-
intensive Dienstleistungen ist integraler
Bestandteil des hoch entwickelten Logis-
tikclusters RheinMain. Das Logistikcluster
sowie der Clustergedanke allgemein sind
Gegenstand des folgenden Kapitels.

The EBS, which has blazed a trail with the
relocation of its headquarters to Wiesbaden,
enjoys a top reputation in Europe as Ger-
many’s oldest private university. Its excellent
teaching and research in various specialist
management fields attract both students
and business professionals for training

and further education on its campus. The
construction of a law school is currently
being advanced. Together with the Business
School, it will turn Wiesbaden into a univer-
sity town from autumn 2009.

Both primary training for students and
further and higher education programmes
for executives are on offer at the EBS. EBS
students can achieve, for example, a Bach-
elor in Aviation Management, a Master in
Management with consolidation in Supply
Chain Management, or an MBA in Logistics
and Supply Chain Management.

The Supply Chain Management Institute
(SMI) based within the EBS is one of the
leading and dynamically growing research
institutes in the fields of purchasing, logis-
tics and supply chain management. At the
SMI, research into these topics is conducted
on a practical basis: research is focused, for
example, on performance measurement in
supply management, new concepts for doc-
ument logistics, or the future of the logistics
service provider sector. A major field of
research and teaching at the EBS in addition
is the topic of clusters and competitiveness,
which is worked on in cooperation with the
Harvard Business School.

The higher education institutions in
Wiesbaden and throughout the region
cooperate in many fields of application with
companies within the local and regional
economy. The findings of the research con-
ducted by the higher education institutions
are continuously made utilisable for the
local economy by the TechnologieTransfer-
Netzwerk at Hessen Agentur in Wiesbaden.

Wiesbaden as a location of knowledge-
intensive service provisions is an integral
part of the highly developed logistics cluster
RhineMain. This logistics cluster, and the
concept of clusters in general, are dealt with
in the following section.




5. Clustergedanke und Logistikcluster RheinMain

Wettbewerbsvorteile
durch Cluster

Die Clusterthematik hat sich in den letzten
Jahren zu einem wichtigen Forschungsobjekt
gewandelt. Zahlreiche wissenschaftliche Ar-
beiten, Lehrstiihle und Institute widmen sich
im Kern ihrer Forschungsausrichtung dieser
Thematik. Und insbesondere in der Praxis
schlieflen sich Unternehmen und andere
private und offentliche Institutionen, Ver-
biande und Vereine dem Clustergedanken an.
Clusterpolitik und Clusterinitiativen sind zu
einem wesentlichen Standbein der Regional-
entwicklung avanciert und vernetzen ganze
Regionen in bestimmten Feldern auf ihrem
Weg zu mehr Innovation und Wettbewerbs-
fahigkeit.

Ein Cluster wird nach Michael E. Porter
definiert als die ,,raumliche Konzentration
miteinander direkt oder indirekt verbunde-
ner Unternehmen und Institutionen, die in
einem bestimmten Feld agieren® Ein Cluster
besteht dementsprechend aus unterschied-
lichsten Akteuren, die sich mit ihren indi-
viduellen Aktivititen zu einem regionalen
Wertsystem zusammenfinden.

Porter wird haufig als ,Vater des Clus-
tergedankens® bezeichnet. Als Leiter des
Instituts fiir Strategie und Wettbewerbs-
fahigkeit an der Harvard Business School
in Cambridge, USA, gilt er als einer der
fithrenden Okonomen auf dem Gebiet des
strategischen Managements. Er richtet sein
Hauptaugenmerk darauf, wie Unternehmen
oder Regionen Wettbewerbsvorteile erlan-
gen. Clusterbildung, so seine Argumentation,
generiert und sichert Wohlstand und Stabi-
litat fir ganze Regionen. Ausgangspunkt der
Uberlegungen ist eine paradoxe Situation der
Okonomie: Die Globalisierung lasst Markte
zusammenwachsen. Kapital, Wissen, Pro-
dukte, Dienstleistungen und Technologien
konnen durch immer bessere und schnellere
Transport- und Kommunikationsméoglich-
keiten weltweit beschafft werden. Dies lief3e
die Vermutung zu, dass die Bedeutung des

Fertigungsortes im Wettbewerb irrelevant sei.

Dementgegen ist die Erstellung von Produk-
ten und Dienstleistungen jedoch geografisch
konzentriert - in sogenannten Clustern. Ein
hoher Grad der Clusterprisenz und intensi-
ver Wettbewerb verhelfen Clustermitgliedern
effektiver und effizienter zu wirtschaften.

Cluster Concept and Logistics Cluster RhineMain

Competitive advantages
through clusters

The topic of clusters has transformed itself
into a major focus of research in recent
years. Numerous scientific works, profes-
sorships and institutes are dealing with this
topic and, particularly in practice, enter-
prises and other private and public institu-
tions, associations and clubs are catching on
to the cluster concept. Cluster policy and
cluster initiatives have progressed to become
a mainstay of regional development, and
integrate entire regions within certain fields
on their way to enhanced innovation and
competitiveness.

Michael E. Porter defines a cluster as
the “geographic concentration of directly
or indirectly interlinked enterprises and
institutions acting within a certain field”.
Accordingly, a cluster consists of a wide
variety of actors who, with their individual
activities, come together to form a regional
value system.

Porter is often described as the “father of
the cluster concept” As head of the Institute
for Strategy and Competitiveness at the
Harvard Business School in Cambridge,
USA, he is held to be one of the leading
economists in the strategic management
field. His main focus of attention is on how
enterprises or regions develop competitive
advantages. Cluster formation, he argues,
generates and secures prosperity and stabil-
ity for entire regions. The starting point for
the considerations is a paradoxical situation
in economics: globalisation leads to market
growth. Capital, knowledge, products,
services and technologies can be procured
worldwide as a result of continuously
optimised and faster transportation and
communication opportunities. This permits
the assumption, that the significance of the
place of manufacture is irrelevant amidst
the competition. However, the creation
of products and services is concentrated
geographically - in so-called clusters. A
high degree of cluster presence and intensive
competition help cluster members to budget
more effectively and efficiently.



Clusterlandkarte des Logistikclusters RheinMain

Die Clustertheorie nach Porter findet weite praktische Anwendung.
So konnen durch das ,,Clustermapping” regionale Wertsysteme
nachgewiesen und mithilfe der ,, Akteurslandkarte“ und des ,,Dia-
mantenmodells im Detail analysiert werden.

Fiir das Logistikcluster RheinMain liegen aktuelle Ergebnisse ei-
ner Clusteranalyse des Supply Chain Management Institutes vor, die
von strategischer Relevanz fiir Wiesbaden und das gesamte Rhein-
Main-Gebiet sind.

Die ,Clusterlandkarte® des Logistikclusters RheinMain umfasst
die Nutzer von Logistik, die Erbringer logistischer Kernaktivita-
ten sowie unterstiitzende Dienstleister und Umfeldinstitutionen.
Schwerpunkte der Clusterakteure liegen in Luftfrachtunternehmen
und wissensintensiven Dienstleistungen. Zahlreiche Akteure haben
ihren Sitz in Wiesbaden.

,,Clusterlandkarte‘‘ des Logistikclusters RheinMain

Gebietskorperschaften,
staatliche Behoérden
Area municipalities,

public authorities

Wirtschaftsvertretungen,
Vereine und Verbande
Public economic represent-
ations and associations

Industrie- + Chemieparks
Industry + chemistry parks

Transportnetze
Transportation networks
Umschlagsknoten
Transport nodes
Lagerflachen, Logistikimmobilien
Storage areas, logistics real estate
Serviceeinrichtungen
Service facilities
Kommunikationsinfrastruktur
Communication infrastructure

Intralogistik-Technologien
Intralogistics technologies |
Fahrzeug- + Verkehrstechnik
Automotive + traffic engineering

Info.-/Kommunikationstechnik
Info.-/communication technology

Infrastruktur (Infrastructure)

Technologien
(Technologies)

Quelle/Source: Raschke 2009

Umfeld (Environment)

Finanzdienstleistungen
Financial services

Lokale Cluster

Local clusters

Industriecluster

Industrial clusters
Dienstleistungscluster, z.B. Banken
Service clusters, e.g. banks
Logistikdienstleister

Logistics service providers

Offentliche Institutionen
Public institutions

Endkunden
End customers

Wissensintensive Dienstleistungen
Knowledge-intensive services

Cluster map of the RhineMain logistics cluster

The cluster theory according to Porter finds extensive practical ap-
plication. For example, as a result of “cluster mapping” regional value
systems can be verified and analysed in detail with the aid of the
“cluster map” and the “diamond model”.

For the RhineMain logistics cluster, current findings of a cluster
analysis by the Supply Chain Management Institute are available and
are of strategic relevance for Wiesbaden and the Rhine-Main region
as a whole.

The cluster map of the RhineMain logistics cluster covers users
of logistics, performers of core logistical activities, and supporting
service providers and peripheral institutions. The focuses of the
cluster actors lie in air cargo companies and knowledge-intensive
services. Numerous companies are based in Wiesbaden.

“Cluster map”’ of the logistics cluster RhineMain

Medien und interessierte
Offentlichkeit
Media and concerned public

Clusterspezifische
Institutionen
Cluster-specific institutions

Stralenverkehr
Road traffic
Schifffahrt
Navigation
Luftfahrt
Aviation
Schienenverkehr
Rail transportation
Intermodalitat
Intermodality
Elektronische Daten
Electronic data

Forschung + Entwicklung
Research + Development

Aus- + Weiterbildung
Training + further training .

Beratung
Consulting

Transport- und Logistikdienstleiter
(Transport + log. service providers)

Verlader und Nutzer von Logistik
(Shippers and users of logistics)

(Knowledge)




Flugpfat} Wiesbaden-Ef,})‘lenheim. "

Propellermaschine der US-Airforce wihrend der Zeit der Luftbrii
Airport Wiesbaden-Erbenheim.

Prop airliner of the US Airforce during the period of the airlift 1949

Der Bereich Infrastruktur bildet den Kristallisationskern von Logis-
tikclustern. Hafen, Flughéfen oder Logistikparks sind der Ausgangs-
punkt der Clusterbildung. Die InfraServ GmbH & Co. Wiesbaden
KG zum Beispiel ist die Betreibergesellschaft des Industrieparks
Kalle-Albert in Wiesbaden und stellt wichtiges Know-how zur Er-
schlieffung und Nutzung von Industrieflichen fiir die Logistik bereit.

Technologien garantieren einen reibungslosen Ablauf logis-
tischer Prozesse im Cluster. So entwickelt, produziert und liefert
beispielsweise das Wiesbadener Unternehmen Vitronic innovative
Bildverarbeitungssysteme u.a. fiir Industrie, Logistik und Verkehr.

Von besonderer Bedeutung fiir das Logistikcluster RheinMain
sind in Wiesbaden die Akteure in der Kategorie ,Wissen®. Sie stellen
das notige aktuelle und zukunftsgerichtete Know-how fiir die Logis-
tik bereit und bieten u.a. logistikbezogene Beratungs-, Planungs- und
Finanzdienstleistungen, Softwareentwicklung und Supply Chain
Management an. Beispielhaft seien hierfiir das Beratungsunterneh-
men TransCare sowie die u.a. auf Logistik spezialisierte Aareal Bank
mit Sitz in Wiesbaden genannt.

Logistikcluster mit historischen Wurzeln

Die Urspriinge des Logistikclusters RheinMain gehen bis ins Mittel-
alter zurtick: Bereits damals kreuzten sich hier wichtige européische
Handelswege, und die Region entwickelte sich zu einem bedeu-
tenden Messe-, Handels- und Finanzplatz. Nach Ende des Zweiten
Weltkriegs wurde die Luftbriicke nach Berlin von Wiesbaden aus
koordiniert. Hier war die Combined Airlift Task Force, der zentrale
Koordinierungsstab fiir alle Lufttransporte, angesiedelt. Die Fliige
aus dem Rhein-Main-Gebiet starteten vom Flughafen Frankfurt
und von Wiesbaden-Erbenheim. Die Kenntnisse und Expertise der
amerikanischen Militdrs im Hinblick auf die fein ausgekliigelten
Logistikprozesse wurden an deutsche Fachleute weitergegeben. Lo-
gistik und Logistikkompetenz verfiigen damit bereits iiber eine lange
Tradition in der Region. Heute arbeiten in der Rhein-Main-Region
fast 200.000 Menschen in dieser Branche.
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The infrastructure field forms the nucleus of logistics clusters. Major
ports, airports or logistics parks are the starting points of cluster for-
mation. InfraServ GmbH & Co. Wiesbaden KG, for example, is the
operating company of the Kalle-Albert industrial park in Wiesbaden
and provides important know-how concerning the development and
utilisation of industrial areas for logistics purposes.

Technologies guarantee that logistics processes within the cluster
run smoothly. Thus, Wiesbaden-based company Vitronic, for ex-
ample, develops, produces and delivers innovative image processing
systems for sectors including industry, logistics and transportation.

Of particular significance for the RhineMain logistics cluster,
in Wiesbaden, are players within the “knowledge” category. They
provide the necessary up-to-date and forward-looking know-how
for logistics purposes and offer, among other things, logistics-related
consulting, planning and financial services, software development
and supply chain management. The consultancy TransCare, along
with Aareal Bank which specialises amongst others in logistics, all
based in Wiesbaden, can be named as examples here.

Logistics cluster with historical roots

The origins of the RhineMain logistics cluster go back to the Mid-
dle Ages: right from this early time, major European trade routes
intersected here and the region developed into a significant center
for trade fairs, commerce and finance. After the end of the Second
World War the Berlin airlift was coordinated from Wiesbaden: the
Combined Airlift Task Force, the central coordination command
center for all air transportation, was located in the city. The flights
from the Rhine-Main region took off from Frankfurt Airport and
from Wiesbaden-Erbenheim. The knowledge and expertise of the
American military with regard to the meticulously thought-through
logistics processes were passed on to German professionals. Logistics
and logistics competence thereby already enjoy a long tradition
within the region. At present, almost 200,000 persons are employed
in this sector in the Rhine-Main region.



»Diamant‘ zeigt hohe Wettbewerbsfihigkeit

Das ,,Diamantenmodell“ der Wettbewerbsfahigkeit nach Porter
bildet die Clusterbedingungen entlang von vier Dimensionen ab, die
jeweils im Zusammenhang miteinander stehen:

(1.) Unter Faktorbedingungen wird die Position der Region
in Bezug auf die Produktionsfaktoren verstanden. Hierzu zihlen
Humankapitalvermogen, materielle Ressourcen, Wissens- und Kapi-
talressourcen sowie die verfiigbaren Infrastrukturen. (2.) Nachfrage-
bedingungen werden hinsichtlich der Zusammensetzung, des Mus-
ters, des Umfangs und des Wachstums der Inlandsnachfrage sowie
der Internationalisierungstendenzen betrachtet. (3.) Dem Bereich
verwandter und unterstiitzender Branchen sind sowohl Zulieferer als
auch tiberschneidende und komplementére Branchen und Bran-
chensegmente einer Region zuzurechnen. (4.) Schliellich wird nach
standortbedingten Unternehmensstrategien, der Branchenstruktur
und dem Wettbewerb innerhalb der Branche gefragt.

Diamant des Logistikclusters RheinMain

verkehr

Kontext fiir Unternehmens-
strategie & Wettbewerb

+ VolumenmaRig sehr starke Position in
der Luftfracht und im Passagierflug-

+ Starker lokaler Wettbewerb und
forderndes Wettbewerbsumfeld, auch
durch Privatisierungsprozesse

+ Globale Prasenz und Wertschopfung
der lokalen Akteure

+ Politischer und gesellschaftlicher

Faktor- Riickhalt fiir Flughafenausbau Nachfragebedingungen
Bedingungen + Liberalisierung der Logistik- und
Mobilitatsbranche in Europa
+ Zentrale Lage in Europa — Bedrohung durch Standorte mit + Traditioneller Messe- und
+ Intermodale Infrastruktur mit hoher ausreichend Kapazitten Handelsstandort Frankfurt
Verkehrsdichte — Kostennachteile in Deutschland + Historisch bedingte Nachfrage nach
+ Flughafen Frankfurt am Main als Transport- und Logistikleistungen
Gateway + Nationale und internationale Giiter- und
+ Informations- und Kommunikationsnetz, < »> Personenstrome Uber Flughafen

Insgesamt kann das Wettbewerbsumfeld des Logistikclusters
RheinMain als hoch kompetitiv eingestuft werden. Hauptfaktoren
der guten Positionierung sind die Gateway-Funktion, hoch entwi-
ckelte Infrastrukturen und logistische Prozesse sowie ein exzellentes
Angebot an wissensintensiven Dienstleistungen mit Logistikbezug.
Zudem profitiert das Logistikcluster von weiteren hoch entwickelten
Clustern in der Region. Nichtsdestotrotz sind Handlungsbedarfe er-
kennbar, um auch in Zukunft die Position als Top-Logistikcluster zu
sichern und auszubauen. Das Potenzial zur Vernetzung der Akteure
im Logistikcluster RheinMain ist hoch. Dieses Potenzial auszu-
schopfen, hat sich ,Logistik RheinMain. Die Wissensinitiative“ zum
Ziel gesetzt.

Internetknoten DE-CIX

+ Finanzzentrum Frankfurt

— Arbeitskraftemangel

— Engpasse bei Forschung, Aus- und
Weiterbildung

Direktinvestitionen

zu wenig Logistikimmobilien

Quelle: Raschke 2009

Verwandte und unterstiitzende

Branchen + Hohe Nachfrage nach wissens-

— Geringe auslandische + Ausgepragtes, kooperatives Wert- + Internationalisierung des Clusters durch
system der Logistik
— Uberlastete Verkehrsinfrastruktur und + Starke angrenzende Cluster wie IT,
Finanzen, Chemie, Handel, Maschinen- — Schrumpfender industrieller Kern
und Fahrzeugbau, Beratung
+ Zahlreiche Forschungseinrichtungen
und Unternehmenszentralen
internationaler Konzerne
+ Image als Wissensregion
— Clusterinitiative Logistik RheinMain
steht erst am Anfang
— Fehlende Programme zu Innovationen
und Unternehmensneugriindungen

Frankfurt Rhein-Main
+ Hochwertige Nachfrage im Vor- und
Nachlauf des Flughafens

intensiven Dienstleistungen

Globalisierung der Nachfrage-
bedingungen
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“Diamond” illustrates high competitiveness

The “diamond model” of competitiveness according to Porter forms
the cluster conditions along form dimensions, which are intercon-
nected:

(1.) Factor conditions denote the position of the region in relation to
production factors. These include human resources assets, material
resources, knowledge and capital resources as well as the available
infrastructures. (2.) Demand conditions are considered in respect of
the composition, the pattern, the extent and the growth of domes-
tic demand, as well as of internationalisation path. (3.) The area of
related and supporting industries comprises both suppliers and over-
lapping and complementary industries and industry segments within
one region. (4.) Finally, enquiries are made about location-depend-
ent corporate strategies, the industry structure and the competition
within the industry.

Overall, the competitive environment of the RhineMain logistics
cluster can be categorised as highly competitive. Principal factors
of the excellent positioning are its function as a gateway, highly
developed infrastructures and logistical processes, and an excellent
range of knowledge-intensive services with a logistics reference. In
addition, the logistics cluster benefits from other highly developed
clusters within the region. Notwithstanding this, a need for action is
apparent in order to secure and develop the position as a top logistics
cluster in the future as well. The potential for integrating the actors
within the RheinMain logistics cluster is great. “Logistik RheinMain.
The Knowledge Initiative” has set itself the task of exploiting this
potential.

Diamond flow chart of the logistics cluster RhineMain

Context for corporate strategy &

competition

Factor conditions

Central location within Europe
Intermodal infrastructure with high
transport density

Frankfurt Airport as gateway
Information and communication
network, DE-CIX Internet node
Frankfurt, financial centre

Shortage of workforce

Bottlenecks in research, training and
further training

Low foreign direct investments
Overburdened transportation
infrastructure and need for logistics real
estate

Source: Raschke 2009

In terms of volume, extremely strong
position in passenger and air freight
transport

Strong local competition and challenging
competitive environment, also as a
result of privatization processes

Global presence and added value of
local players

Political and societal backing for airport
expansion

Liberalization of the logistics and mobility
sector in Europe

Under threat from locations with
sufficient capacities

Cost disadvantages in Germany

?

A
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Related and supporting industries

Marked, cooperative value system of
logistics

Strong neighbouring clusters such as
IT, financial services, chemistry, retail,
engineering and machine construction,
consulting

Numerous research institutions and
corporate head offices of multinational
companies

Image as a knowledge region

Logistik RheinMain cluster initiative is
only just beginning

Absent agendas concerning innovations
and business start-ups
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Demand conditions

Frankfurt: traditional trade fair and
commercial center

Demand for transportation and logistics
services with a historical precedent
National and international flow of goods
and people via Frankfurt Rhine-Main
airport

High-quality demand upstream and
downstream of the airport

High demand for knowledge-intensive
services

Globalized demand conditions mean
internationalization of the cluster
Shrinking industrial core




Entstehung einer
gemeinsamen ldee

Die Idee einer Netzwerkinitiative fiir Logis-
tikwissen wurde erstmals im Rahmen der
Ansiedlung des Supply Chain Management
Institutes (SMI) an der European Business
School (EBS) im Jahr 2004 von Prof. Dr.
Christopher Jahns, Griinder des SMI und
inzwischen Prasident der EBS, und Dr.
Helmut Miiller, damals Stadtkimmerer und
Leiter des Finanz- und Wirtschaftsdezernats
und inzwischen Oberbiirgermeister der
Landeshauptstadt Wiesbaden, diskutiert.

Im Jahr 2005 erstellte das SMI im Auf-
trag der Stadt die Studie ,Wissen in Wiesba-
den - Standortvorteile durch Logistikkom-
petenz®. Die Studie stellte grundlegend fest,
dass die Region Sitz zahlreicher Anbieter
wissensintensiver Dienstleistungen mit
Logistikbezug ist und dass diese ein hohes
Vernetzungspotenzial aufweisen. Darauthin
wurde im Jahr 2006 am SMI erstmals eine
mdogliche inhaltliche Ausrichtung fiir ein
Kompetenznetzwerk Logistik formuliert
und auf einem Workshop mit Vertretern
verschiedener Hochschulen, Unternehmen
und offentlicher Stellen diskutiert.

Die Ergebnisse der Studie, des Work-
shops und weiterer Vorarbeiten sowie die
Tatsache, dass das Rhein-Main-Gebiet
bereits ein starkes Logistikcluster ist, fithrten
zur Ausarbeitung eines konkreten Busi-
nessmodells fiir eine Clusterinitiative, die
Logistikwissen in Wirtschaft, Wissenschaft
und Gesellschaft im Rhein-Main-Gebiet
fordern sollte. Zum 1. Médrz 2007 starteten
Wiesbaden und das SMI der EBS ,,Logistik
RheinMain. Die Wissensinitiative®. Dafiir
wurde am SMI eine eigene Geschiftsstel-
le eingerichtet und mit insgesamt rund
600.000 Euro finanziert.

Ubergeordnetes Ziel von Logistik
RheinMain ist es, die Position der gesamten
Rhein-Main-Region im Logistikbereich zu
starken und weiter zu entwickeln.

Dabei setzt die Initiative schwerpunkt-
mafig auf die Vernetzung von Wirtschaft
und Wissenschaft sowie die Entwicklung
von innovativem Wissen fiir Logistik. Be-
zugsregion ist das bundesldnderiibergreifen-
de Rhein-Main-Gebiet um die Kernstadte
Wiesbaden, Frankfurt, Mainz, Darmstadt
und Aschaffenburg.

Development of a
common idea

The idea of a network initiative for logis-
tics know-how was discussed for the first
time when the Supply Chain Management
Institute (SMI) located to the European
Business School (EBS) in 2004 by Prof. Dr.
Christopher Jahns, founder of the SMI and
now chairman of the EBS, and Dr. Helmut
Miiller, at that time the city treasurer and
head of the financial and economics depart-
ment and now Lord Mayor of federal state
capital Wiesbaden.

In 2005 the SMI compiled, on assign-
ment from the city, the survey “Know-how
in Wiesbaden - Locational Advantage due
to Logistics Competence”. Essentially, the
survey established that the region is home to
numerous providers of knowledge-intensive
services with a logistics reference and that
these services show great potential for
networking. As a result, a potential focus
in terms of content was formulated for the
first time in 2006 at the SMI and discussed
during a workshop with representatives of
various higher education institutions, enter-
prises and public agencies.

The results of the survey, the workshop
and further research, as well as the fact that
the Rhine-Main region is already a strong
logistics cluster, led to the drafting of an
actual business model for a cluster initiative
intended to promote logistics know-how
in business, science and society within the
Rhine-Main region. With effect from Ist
March 2007 Wiesbaden and the SMI at the
EBS launched “Logistik RheinMain. The
Knowledge Initiative”. A dedicated branch
office was set up at the SMI for the purpose
and financed with about € 600,000 in total.

The overriding aim of Logistik Rhein-
Main is to strengthen and develop the posi-
tion of the Rhine-Main region as a whole.

In the process, the initiative focuses
on the networking of business and science
as well as the development of innovative
know-how for logistics. The reference region
is the Rhine-Main region across the federal
state borders, surrounding the core cities of
Wiesbaden, Frankfurt, Mainz, Darmstadt
and Aschaffenburg.

. ®
e Logistik Rhein/Main
DIE WISSENSINITIATIVE ®

,,Logistik RheinMain ist eine dynamische
Clusterinitiative, die die Rhein-Main-
Region als Logistikstandort von globaler
Bedeutung profilieren und zum fiihren-
den Zentrum fiir Logistikkompetenz
entwickeln wird. Dabei setzt die Initiative
schwerpunktmiBig auf die Vernetzung
von Wirtschaft und Wissenschaft sowie
die Entwicklung von innovativem Logistik-
wissen.Wiesbaden hat friih die Zukunfts-
aussichten erkannt und ist gemeinsam
mit der European Business School der
fihrende Kopf der Clusterinitiative.“

“Logistik RheinMain is a dynamic cluster
initiative that distinguishes the Rhine-
Main region as an area of global impor-
tance by developing it into the premiere
location for logistics. The initiative focuses
on linking business with science and
developing innovative logistics exper-
tise.Wiesbaden recognized its future
perspectives at an early stage and, in
collaboration with the European Business
School, is leading the cluster initiative.”

Sven Clasen

Leiter des Amtes fiir Wirtschaft und
Liegenschaften der Landeshauptstadt
Wiesbaden/Head Official for Econo-
mics and Real Estate belonging to the
federal state capital Wiesbaden




Handlungsfelder und Akteure

Den Rahmen fiir die Aktivitaten von Logis-
tik RheinMain bilden drei Handlungsfelder:

1) Clustermanagement:

Aufbau und Pflege von Kontakten zu Lo-
gistikakteuren, Kooperationsforderung und
Vernetzung, Informationsservices

2) Kommunikation:

Konzeption und Durchfithrung von Events
und Workshops, Messeauftritte, Online-
Portal, Logistikblog

3) Projekte:

Forderung des Wissenstransfers, Initiierung
und Begleitung von Projekten; Leitprojekt:
House of Logistics and Mobility (siehe
Kapitel 8)

Dabei arbeitet Logistik RheinMain mit
zahlreichen Partnern aus Wirtschaft und
Wissenschaft sowie regionalen 6ffentlichen
Institutionen und Netzwerken zusammen.
Die Grafik veranschaulicht das Zusammen-
spiel zwischen dem Clustermanagement,
den engen Partnern (Initiativgruppe) von
Logistik RheinMain und den gesamten
Clusterakteuren.

Zusitzlich konnen weitere, wiin-
schenswerte Initiativen regionaler Akteure
registriert werden. So ist z.B. die Zahl der
Veranstaltungen zum Thema Logistik gestie-
gen und es werden spezialisierte Gutachten
und Unterlagen veréffentlicht, wie z.B. der
»Branchenreport Logistik und Verkehr* des
Planungsverbandes Ballungsraum Frank-
furt/Rhein-Main oder der Gewerbeflichen-
katalog der Wirtschaftsférderung Region
Frankfurt RheinMain. Insbesondere in der
regionalen und Landespolitik sowie in 6f-
fentlichen Institutionen ist das Bewusstsein
fiir die hohe Bedeutung der Logistik und die
Notwendigkeit zu deren Férderung deutlich
gestiegen.
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Wirtschaft Business:

Dow Corning, Fraport, Frankenbach,
G.L. Kayser, IBM, InfraServ,
Lufthansa Cargo, Mie-
bach, NCR Teradata,
ProLogis, Railion,
RMV, Schenker,
T-Systems,
Vitronic
etc.

Regional-
akteure
Regional
players:
FrankfurtRheinMain
GmbH, Hessen Agentur,
IHK-Forum RheinMain,
Planungsverband, RKW, Verbande,
Wirtschaftsinitiative FRM, Zukunfts-
initiative Rheinland-Pfalz ZIRP etc.

Cluster

Initiative group

Cluster
management

Wissenschaft Science:
European Business School, European
Center for Aviation Development
ECAD, FH Frankfurt, Goethe-
Universitat Frankfurt,
Johannes Guten-

berg Universitat
Mainz, TU
Darmstadt

etc.

Netzwerke
Networks:
BVL-Regional-
gruppe Rhein/Main,
Logistik RheinMain, Logistik-
Netz Bayerischer Untermain,
Logistikinitiative des Landes Rheinland-
Pfalz, MoWiN.net, TechnologieTransferNetzwerk
Hessen TTN etc.

Fields of action and players

Three fields of action provide the framework
for the activities of Logistik RheinMain:

1) Cluster management: generation and
maintenance of contacts with logistics play-
ers, cooperation promotion and networking,
information services

2) Communication: concept and implemen-
tation of events and workshops, trade show
presentations, online portal, logistics blog

3) Projects: promotion of knowledge trans-
fer, project initiation and support; flagship
project: House of Logistics and Mobility (see
Chapter 8)

At the same time, Logistik RheinMain
collaborates with numerous partners from
the fields of business and science, as well as
with regional public institutions and net-
works. The graphic illustrates the interplay

between cluster management, the close
partners (initiative group) of Logistik Rhein-
Main, and cluster players as a whole.

Additional desirable initiatives by
regional players can also be recorded. For
example, the number of events on the topic
of logistics has risen and specialist appraisals
and documents have been published, such
as the “Industry Report on Logistics and
Transportation” by the planning association
for the Frankfurt/Rhine-Main conurbation,
or the commercial space catalogue by the
economic development organisation for the
Frankfurt Rhine-Main region (Wirtschafts-
forderung Region Frankfurt RheinMain).
Awareness of the major significance of
logistics and the necessity to promote it has
grown considerably, particularly in regional
and state politics as well as within public
institutions.



Neun Thesen zur Zukunft der
Logistik in der Rhein-Main-Region

Einen grofSen Meilenstein fiir die Entwick-
lung von Logistik RheinMain stellte das
Wissenschaftsforum der Wirtschaftsinitiative
FrankfurtRheinMain dar, das am 26. Juni
2007 in der Messe Frankfurt stattfand. Auf
dem Forum entwarfen Spitzenvertreter aus
Wissenschaft, Wirtschaft und Politik ein Bild
iiber die Zukunft der drei entscheidenden
Schliisselindustrien Finanzen, Logistik und
Pharma fiir die Rhein-Main-Region. Fiir den
Bereich Logistik entwickelten die Experten
»9 Thesen fiir die Zukunft der Logistik im
Rhein-Main-Gebiet“ und diskutierten die
sich daraus ergebenden standortpolitischen
Konsequenzen. Folgende Unternehmen und
Institutionen waren an der Erarbeitung der
Thesen beteiligt: Dematic - ECAD - Fra-
port — IBM - Infraserv Hochst — Lufthansa
Cargo - Miebach Logistik - NCR Teradata
- Railion - RMV - T-Systems - Vitronic -
Copenhagen Business School — European
Business School - Harvard Business School
- MIT Zaragoza - TU Darmstadt -Wirt-
schaftsforderung Wiesbaden - Hessisches
Ministerium fiir Verkehr, Wirtschaft und
Landesentwicklung.

Logistik RheinMain koordinierte im
Vorfeld den Diskussionsprozess fiir den Be-
reich Logistik, entwickelte nach dem Forum
die Thesen weiter und wird auch in Zukunft
wesentliche Impulse fiir die Arbeit aus der
Veranstaltung mitnehmen. Die Thesen sind
Bestandteil der Studie, da sie das vielschich-
tige Logistikverstindnis der Teilnehmer
an der Executive Commission Logistik
verdeutlichen.

Die neun Thesen stellen eine gemeinsa-
me Vision zur Zukunft des Logistikstandor-
tes Rhein-Main dar. Sie richten sich sowohl
an Politik, Wirtschaft und Wissenschaft als
auch an die Offentlichkeit. Von den Thesen
sollen Impulse fiir die Entwicklung des
gesamten Rhein-Main-Gebietes ausgehen.

Kernthese fiir die weitere Entwicklung
von Logistik RheinMain ist These 9. In der
folgenden Ubersicht wird die These deshalb
in vollem Wortlaut aufgefiihrt. Alle Thesen
sind vollumfinglich auf der Webseite von
Logistik RheinMain einsehbar
(www.logistik-rheinmain.de).

Nine theses for the future of
logistics in the Rhine-Main region

A milestone occurred in the develop-

ment of the competence network on 26th
June 2007 at the Business Forum of the
FrankfurtRheinMain business initiative.
High-class representatives from business,
academia and government gained insight
into three key industries for the future of
the Rhine-Main region: finance, logistics
and pharmaceutics. The experts developed
9 theses for the future of logistics in the
Rhine-Main region and discussed the politi-
cal consequences thereof. The following
companies and institutions participated:
Dematic - ECAD - Fraport - IBM - Infra-
serv Hochst - Lufthansa Cargo — Miebach
Logistik - NCR Teradata — Railion - RMV
- T-Systems — Vitronic - Copenhagen
Business School - European Business School
- Harvard Business School - MIT Zaragoza
- TU Darmstadt — the Department of
Business Development Wiesbaden - the

Hesse Ministry for Transport, Business and
Development.

Logistik RheinMain coordinated the
discussion process for logistics, further de-
veloped the theses after the Forum and will
incorporate the impulses from the event for
future projects.

These nine theses form a common vision
for the future of the Rhine-Main logistics
location. They address politics, economics,
science as well as society and shall provide
a catalyst for the further development of the
entire Rhine-Main region.

The core thesis for the continued devel-
opment of Logistik RheinMain is thesis 9.
The thesis is therefore quoted from in its
full wording in the following overview. All
theses can be viewed in full on the Logistik
RheinMain website
(www.logistik-rheinmain.de).

Logistik- Bedeutung Logistik
verstindnis der Logistik und Regionalitat
Logistics Impact of Q Logistics and
understanding logistics regionality
(1) @ 3)
"L‘:g'ns‘tc:z:lagt Logistik und globale Logistik und
mc Supply Nachhaltigkeit
Logistics and Q Chains C Logistics and
intermodality Logistics and global sustainability
“4) supply chains (6)
(5
Logistik und Logistik und
Technologie Innovation
Logistics and Logistics and
technology innovation
(7 (8)
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| —These zum Logistikverstindnis
Ein ganzheitliches Logistikverstdndnis bildet die Basis zur logisti-
schen Sicherung der Wettbewerbsfihigkeit des Rhein-Main-Gebietes.

2 —These zur Bedeutung der Logistik
Beschiftigungsaufbau, wirtschaftlicher Erfolg und Innovation prigen
das Bild des Wettbewerbsfaktors Logistik in Rhein-Main.

3 —These zu Logistik und Regionalitit
Uberregionale Kooperationen bilden die Basis zur Schaffung einer
Grenzen tiberwindenden Logistik fiir das gesamte Rhein-Main-Gebiet.

4 -These zu Logistik und Intermodalitat

Durch infrastrukturelle, informationstechnologische und manage-
mentorientierte Kopplung der Verkehrstréger werden die intermo-
dalen Potenziale realisiert.

5 —These zu Logistik und globalen Supply Chains
Die aktive Entwicklung des Flughafens verstarkt die Bedeutung der
Rhein-Main-Region als Hub in globalen Supply Chains.

6 —These zu Logistik und Nachhaltigkeit
Eine nachhaltige Logistik in Rhein-Main beriicksichtigt die Belange
von Umwelt und Gesellschaft.

7 —These zu Logistik und Technologie
Logistiktechnologien aus Rhein-Main bilden das Riickgrat moderner
Logistiksysteme — weltweit.

8 —These zu Logistik und Innovation
Die Schaffung, der Ausbau und die Biindelung von Logistikkompeten-
zen stirken die Innovationskraft des Wirtschaftssystems Rhein-Main.

9 —These zum Logistikwissen

Eine aktive Vernetzung des Logistikwissens in Rhein-Main schaftt
Wettbewerbsvorteile fiir Unternehmen und die 6ffentliche Verwal-
tung.

Unternehmen und die 6ffentliche Verwaltung benétigen aktuelles
Logistikwissen, um ihre Giiter- und Informationsstrome effizient

zu steuern. Das Rhein-Main-Gebiet verfiigt bereits iiber eine Reihe
renommierter Anbieter fiir logistikrelevante Produkte, Qualifizie-
rung, Beratung, Bildung, Wissenschaft und Forschung. Durch eine
Vernetzung der Kompetenztriager kann das bestehende Know-how um
ein Vielfaches erhoht werden. Entsprechende Plattformen zur Bereit-
stellung, zum Austausch und zur Nutzung von Logistikwissen - ein
»House of Logistics“ und eine international wettbewerbsfahige ,,School
of Global Supply Chain Leadership“- miissen geschaffen werden. Da-
bei gilt es, die universitaren und die Forschungskapazititen erheblich
auf- statt abzubauen und zu vernetzen. Ziel ist es, das gesamte Rhein-
Main-Gebiet zu einer Region zu entwickeln, die fiir das Angebot und
die Vermittlung von innovativem Logistikwissen bekannt ist.
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I — Logistics understanding
A comprehensive understanding of logistics is the basis for safe-
guarding competitiveness for the Rhine-Main region.

2 — Impact of logistics
Employment growth, economical success and innovation character-
ise the competitive image of logistics in the Rhine-Main region.

3 - Logistics and regionality
Cross-regional cooperations form the basis of cross-border logistics
for the entire Rhine-Main region.

4 - Logistics and intermodality
Intermodal potentials will be realised via an infrastructural, informa-
tion-technological and management-oriented linking of carriers.

5 — Logistics and global supply chains
The active development of Frankfurt Airport reinforces the impor-
tance of the Rhine-Main region as a hub in global supply chains.

6 — Logistics and sustainability
Sustainable logistics in the Rhine-Main region takes the needs of the
environment and society into consideration.

7 - Logistics and technology
Logistics technologies from the Rhine-Main region form the back-
bone of modern logistics systems worldwide.

8 - Logistics and innovation
The creation, development and bundling of logistics competencies
strengthen the innovation of the Rhine-Main economic system.

9 — Logistics know-how

An active networking of logistics know-how in the Rhine-Main
region creates competitive advantages for companies and public
administration.

Companies and public administrations require up-to-date logistics
know-how in order to efficiently control the flow of goods and
information. The Rhine-Main region already has a series of well-
known suppliers who provide logistics-relevant products, qualifi-
cations, consulting, education, science and research. By network-
ing the competencies, the existing know-how can be increased
significantly. The appropriate platforms for providing, exchanging
and using the logistics know-how - a “House of Logistics” and

an internationally competitive “School of Global Supply Chain
Leadership” - have to be created. Therefore, it is crucial to expand,
not to scale down, and to combine the capacities of university and
research. The overall objective is to develop the Rhine-Main region
as a region which is renowned as a supplier and medium of innova-
tive logistics know-how.



Umsetzung der Thesen

Auf dem Wissenschaftsforum FrankfurtRheinMain 2008 trat erneut
die Executive Commission mit Spitzenvertretern aus Wissenschaft,
Wirtschaft und Politik zusammen. Auf Basis der vorgestellten Thesen
und seither initiierten Mafinahmen wurden Handlungsoptionen
diskutiert und verabschiedet. Konkret sprach sich die Executive
Commission fiir die Umsetzung folgender Themen aus:
o House of Logistics and Mobility:
Es soll ein von der ganzen Region getragenes Kompetenzzent-
rum mit internationaler Strahlkraft fiir Logistik und Mobilitat
am Flughafen Frankfurt entstehen.
o Infrastrukturentwicklung:
Trotz der sehr guten Ausgangsbedingungen wird deutlicher
Handlungsbedarf gesehen, um das hohe Niveau der Infrastruk-
turausstattung zu erhalten und an sich dndernde Bediirfnisse
anzupassen.
o Kommunikationsstrategie:
Ziel muss es sein, die Rhein-Main-Region international als Top-
Standort fiir Logistik und Logistikkompetenz zu positionieren
und in der regionalen Offentlichkeit Verstindnis fiir Nutzen und
Notwendigkeit der Logistik sowie Begeisterung hierfiir zu wecken.
o Landeriibergreifende Kooperation:
Hierin sehen die Beteiligten einen Schliissel fiir die weitere Ent-
wicklung der Region, die sich tiber Teile der drei Bundeslander
Hessen, Rheinland-Pfalz und Bayern erstreckt.
o Beratungsgremium:
Uber das Wissenschaftsforum hinaus kann die Executive
Commission zu einem dauerhaften Gremium weiterentwickelt
werden, das die Umsetzung der aufgezeigten Handlungsoptionen
und Mafinahmen zur Stirkung von Logistik und Mobilitét in der
Region beratend begleitet.
o Lobbying:
Die hohe Bedeutung von Logistik und Mobilitét fiir die Region
und die tatsdchliche Beriicksichtigung in Entscheidungsfindun-
gen gehen nicht per se konform. Daher muss ein permanenter
Informationsaustausch mit Entscheidungstragern in Politik und
Verwaltung gewidhrleistet werden.

Die Umsetzung dieser Themen ist bereits im Gang. Fiir die aus Sicht
der Executive Commission prioritire Mafinahme, das House of
Logistics and Mobility (HOLM), sind bereits konkrete Planungen
angelaufen, an denen auch Logistik RheinMain wesentlich beteiligt
ist. Die Idee des HOLM wird in Kapitel 8 vorgestellt.

Executive Commission 2009:

Arthesia — Bayernhafen Aschaffenburg — Boston Consulting Group - BrainNet — Chemische Fabrik Budenheim - ECAD - FH Frank-
furt — Fraport — FrankfurtRheinMain GmbH - Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Landesentwicklung — Hochschule

Implementation of the theses

The Executive Commission, comprising top representatives from the
fields of science, business and politics, assembled once again at the
FrankfurtRheinMain Scientific Forum 2008. Based on the presented
theses and the measures initiated since then, options for action were
discussed and approved. In concrete terms, the Executive Commis-
sion spoke in favour of implementing the following topics:
o House of Logistics and Mobility:
A competence center for logistics and mobility of truly interna-
tional appeal, supported by the entire region, is to be set up at
Frankfurt Airport.
o Infrastructure development:
Despite the excellent initial conditions, a clear need for action
is perceived in order to maintain the high quality infrastructure
configuration and to adjust to changing requirements.
o Communication strategy:
The goal must be to position the Rhine-Main region internation-
ally as a top location for logistics and logistics competence and to
prompt understanding of the benefit and necessity of logistics, as
well as enthusiasm, for this subject among the region’s public.
o Cooperation spanning three federal states:
This is where the participants see a key factor for the develop-
ment of the region, which extends across parts of the three Ger-
man federal states Hesse, Rhineland-Palatinate and Bavaria.
o Advisory board:
Beyond the scientific forum, the Executive Commission can be
developed into a permanent body to provide advisory support
to the implementation of the highlighted options for action and
measures to strengthen logistics and mobility within the region.
« Lobbying:
The major significance of logistics and mobility for the region
and actual consideration during decision-making are not in
agreement per se. Therefore, permanent exchange of information
with decision-makers in politics and public administration needs
to be guaranteed.

Implementation of these topics is already under way. Actual plans
have already been translated into action for the measure which is a
priority in the Executive Commission’s view, the House of Logistics
and Mobility (HOLM). Logistik RheinMain is an important partner in
the HOLM initiative. The HOLM concept is presented in Chapter 8.

Aschaffenburg - Hochschule Fulda - IHK-Forum Rhein-Main - ivm — KION - LogistikNetz Bayerischer Untermain — Miebach Consul-
ting — Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau Rheinland-Pfalz — ProLogis — Railistics - RMV — RKW Hessen
— Schenker - Speditions- und Logistikverband Hessen/Rheinland-Pfalz — Stadt Aschaffenburg - TNT Express - TU Darmstadt - W2 Mar-
keting —Wirtschaftsforderung Frankfurt - Wirtschaftsférderung Wiesbaden — Wissenschaftsstadt Darmstadt
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Weitere Meilensteine

Die Erstellung der neun Thesen zur Zukunft
der Logistik im Rhein-Main-Gebiet und die
Folgeaktivitdten sind nur einer der Mei-
lensteine, die die Clusterinitiative Logistik
RheinMain in den ersten zwei Jahren ihres
Bestehens erreicht hat. Schnell wurde klar,
dass die Aktivitaten nicht auf Wiesbaden
begrenzt werden, sondern das gesamte
Rhein-Main-Gebiet einbeziehen sollten.
Die folgende Grafik gibt einen chronologi-
schen Uberblick iiber die Meilensteine der
bisherigen Entwicklung der Initiative. Es
werden die vielfiltigen Themen, Projekte
und Veranstaltungen aufgezeigt, die von

Logistik RheinMain, insbesondere mit der

Wirtschaftsférderung Wiesbaden, angesto-
len, bearbeitet und durchgefiithrt wurden.

Hervorzuheben sind die Konferenzen,
Messen und Events, auf denen die Initiative
Wiesbaden und das gesamte Logistikcluster
RheinMain présentiert hat, z.B. in der Logis-
tik RheinMain Lounge auf dem Deutschen
Logistik-Kongress 2008. Auf gemeinsam mit
der Stadt durchgefiihrten Veranstaltungen
wie dem Innovationsforum Dokumenten-
logistik oder dem Wiesbadener Wirtschafts
Dialog wurden aktuelle Logistikfachthemen
vorgestellt und Gelegenheit zur Vernetzung
von Logistikakteuren geboten.

Das kooperative und integrierte Konzept
wurde bereits offiziell gewiirdigt: Beim
1. Clusterwettbewerb des Landes Hessen

Meilensteine der bisherigen Entwicklung von Logistik RheinMain

im Jahr 2008 wurde Logistik RheinMain als
ein fiir die regionale Wettbewerbsfihigkeit
Hessens und seiner Regionen strategisch
bedeutsames Vorhaben ausgezeichnet.
Logistik RheinMain hat dazu beigetra-
gen, die Logistik stirker in das 6ffentliche
Bewusstsein der Region zu bringen und das
Logistikcluster RheinMain national und
international zu positionieren. Daran haben
die Investitionen und das Engagement der
Landeshauptstadt einen entscheidenden An-
teil. Ohne den Riickhalt und die Férderung
aus Wiesbaden wire Logistik RheinMain
in seiner jetzigen Form nicht umsetzbar
gewesen.

Planungs- und
Vorbereitungsphase
= Erste Studie ,Wissen in

Geschéaftsmodells
= Offentliche Darstellung auf
ersten Events, z.B. LogMa ]
= Abstimmungsprozesse mit

1. Méarz Eréffnung der
Geschéftsstelle mit sieben
Mitarbeitern ]

Dokumentenlogistik in
Wiesbaden ]
Prasenz auf ,transport
logistic* in Mlinchen

an der EBS
Tag der Logistik:

Wiesbaden* = Supply Management Forum Schuleraktion
= Erste Expertenworkshops an der EBS = Aussteller auf Cebit,
= Ausarbeitung eines = |nnovationsforum Hannover Messe, Future of

Logistics/CeMAT

Hessischen
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Dialog

,Die Aufgaben und T4tigkeiten in der Logistikbranche sind vielen
jungen Menschen unbekannt. Deshalb haben wir uns als fiihrender
Dienstleister fiir B2B-Expressversand am |7.April 2008, dem ersten
bundesweiten Tag der Logistik, gern an der Schiileraktion von Logis-
tik RheinMain und Aktion Tagwerk beteiligt: Die Schiiler arbeiteten
an diesem Tag bei uns, assistierten beim Sortieren und Scannen von
Postsendungen und erhielten einen tiefen Einblick in die Organi-
sation des weltweiten Versands von Waren. Initiativen dieser Art

werden wir gern auch in der Zukunft unterstiitzen.*

“Many young people do not know the tasks and jobs that are of-
fered in the logistics industry. This is why we, as a leading service
provider for B2B express mailing, were pleased to take part on

I 7th April 2008, the first Germany-wide day of logistics, in the pupil
promotion organised by Logistik RheinMain and Aktion Tagwerk: on
this day, schoolchildren worked on our site, helped with the sorting
and scanning of mail consignments and received an in-depth view of
how global goods dispatch is organised.VVe will be pleased to sup-
port initiatives of this nature in future as well.”




Further milestones

Compilation of the nine theses concerning
the future of logistics within the Rhine-Main
region and the subsequent activities are

just one of the milestones which Logistik
RheinMain cluster initiative has achieved
during the first two years of its existence.

It soon became apparent that the activities
should not be restricted to Wiesbaden only,
but should include the Rhine-Main region
as a whole. The following graphic provides
a chronological overview of the milestones
of the initiative’s development so far. The
graphic highlights the many and varied top-
ics, projects and events initiated, worked on
and implemented by Logistik RheinMain,

particularly in partnership with the Wies-
baden Business Development Agency.

Of particular note are the conferences,
trade shows and events at which the Wies-
baden initiative and the RhineMain logistics
cluster as a whole has given presentations,
for example in the Logistik RheinMain
Lounge at the German Logistics Conference
2008. At events held jointly with the city,
such as the innovations forum on docu-
ment logistics or the Wiesbaden business
dialogue, current specialist logistics topics
have been presented and an opportunity has
been provided to form a network of logistics
players.

The cooperative and integrated concept
has already received official honours: dur-

ing the 1st cluster contest held by the state
of Hesse in 2008, Logistik RheinMain was
distinguished as a project of strategic sig-
nificance for the competitive ability of Hesse
and its regions.

Logistik RheinMain has helped to rein-
force public awareness of logistics within the
region and position the RhineMain logistics
cluster nationally and internationally. The
investments made by, and the commitment
shown by, the federal state capital have
played a crucial role in this. Without the
backing and promotion from Wiesbaden,
Logistik RheinMain would not have been
implementable in its present form.

Milestones of the development of Logistik RheinMain

Planning and preparatory
phase

= First “Know-how in
Wiesbaden” survey

= First expert workshops

= Business model drawn up

= Public display at first
events, e.g. LogMa

= Coordination processes
with federal state capital
Wiesbaden

1st March, opening of the
branch office with seven
employees

Supply Management Forum
at the EBS

Innovation forum on
document logistics in
Wiesbaden

Attendance at “transport
logistic” in Munich

First German logistics blog
Knowledge forum/Nine
theses about the future of
logistics in the Rhine-Main
region

Second “Know-how in
Wiesbaden® survey
Co-founder of the
consortium of German
logistics initiatives

Supply Management Forum
at the EBS

Logistics Day: promotion
for schoolchildren

Exhibitor at Cebit, Hanover
Fair, Future of Logistics/
CeMAT

Award during the first
Hesse cluster contest
Regional forum Logistik
Mainz/Rheinhessen
Initiation of regular strategy
workshops with partners
Knowledge forum
FrankfurtRheinMain
Logistik RheinMain Lounge
at the German Logistics
Conference

Wiesbaden business
dialogue

Introduction of a
centralized/decentralized
organization structure

» Participation during the
Frankfurt HOLM
start-up initiative (House of
Logistics and Mobility)

»  Supply Chain Conference
at the EBS

* Appearance at “transport
logistic” Munich

In the planning:

» Appearance at the Hesse
mobility conference

* Logistik RheinMain Lounge
at the German Logistics
Conference in Berlin

» Clusterforum

» Additional regional
specialist events

Holger Friihauf
Senior General Manager,
TNT Express GmbH,

Niederlassung Wiesbaden




Innovative Kombination von Clusterinitiative und
Beschiftigungsforderung

Die wissenschaftliche und operative Leitung von Logistik RheinMain
wurde vom SMI itbernommen. Die Landeshauptstadt Wiesbaden hat
den Aufbau der Initiative Logistik RheinMain mit einem innovativen
Arbeitsmarktprojekt kombiniert. Zur Bereitstellung der nétigen per-
sonellen Ressourcen fiir die Geschiftsstelle von Logistik RheinMain
wurde zwischen der EBS und der Landeshauptstadt Wiesbaden ein
Kooperationsvertrag geschlossen, der die Ziele der Wirtschafts- und
der Beschaftigungsforderung miteinander verbindet.

Fiir den Betrieb der Geschiftsstelle am SMI wurden in den ers-
ten zwei Jahren des Bestehens von Logistik RheinMain acht Mitar-
beiter beschiftigt. Davon wurden zunéchst fiinf Stellen fiir zwei Jahre
durch die Stadt Wiesbaden im Rahmen der Beschiftigungsférderung
finanziert. Aufgrund des erfolgreichen Verlaufes der Mafinahme und
eines Bedarfs zum Ausbau der Aktivitdten der Initiative wurde im
Juli 2008 ein weiterer Mitarbeiter im Rahmen der Beschiftigungsfor-
derung fiir zunéchst ein Jahr an der EBS eingestellt. Die Grafik zeigt
sowohl die Struktur der Geschaftsstelle als auch die Zusammenarbeit
mit den Gremien von Logistik RheinMain.

Je nach Bedarf beteiligten sich die ausgewahlten Mitarbeiter an
Qualifizierungsmafinahmen und nahmen unter der Geschiftsleitung
durch die EBS ihre Tatigkeit auf. Konkret wurden folgende Stellen
eingerichtet: eine Projektmanagerin fiir Marketing und Events, ein
Projektmanager fiir Forschung und Kooperation, zwei Projektma-

Innovative combination of cluster initiative and
employment promotion

Scientific and operational management of Logistik RheinMain was
assumed by the SMI. Federal state capital Wiesbaden combined the
development of the Logistik RheinMain initiative with an innovative
employment market project. In order to provide the necessary staff
resources for the branch office of Logistik RheinMain, a coopera-
tion agreement was signed between the EBS and federal state capital
Wiesbaden, thus combining the aims of business and employment
promotion.

Eight employees have been recruited to run the branch office at
the SMI during the first two years of Logistik RheinMain’s existence.
Of these, five jobs were initially funded for two years by the City of
Wiesbaden within the scope of employment promotion. Due to the
successful course of the measure and to a need to expand the initia-
tive’s activities, in July 2008 an additional employee was recruited at
the EBS within the scope of the employment promotion, for one year
initially. The graphic shows the structure of the branch office at the
SMI and the cooperative relations with important bodies of Logistik
RheinMain.

According to requirements, the selected employees took advan-
tage of the qualification measures and took up their employment
under the management of the EBS. In concrete terms, the following
jobs were created: one project manager for marketing and events,
one project manager for research and co-operation, two project

Organisationsstruktur von Logistik RheinMain 2007-2009

Organisational structure of Logistik RheinMain 2007-2009

Partner fiir Strategieentwicklung Partners for strategic development

Stadte/cities Wiesbaden, Darmstadt, Frankfurt, Mainz, Aschaffenburg, HMWVL, MWVLW, LogistikNetz Bayerischer
Untermain, SMI/EBS, TU Darmstadt, FH Frankfurt, Hochschule Fresenius, Hessen Agentur, RMV, Fraport

1

1

Steuerungs-
gruppe Steering
group
(Amtsleiter
Wirtschaft und
Liegenschaften
Wiesbaden,
Wissenschaftliche
Leitung Logistik
RheinMain und
Geschafts-
stellenleitung)

Geschaftsstelle in Wiesbaden an SMI/EBS
Branch office at SMI/EBS in Wiesbaden

Wissenschaft-

licher Leiter/
Scientific director

Wissenschaft-
licher Leiter/
Scientific director

Geschiftsstelle an TU
Branch office at TU
in Darmstadt

Wissenschaft-
licher Leiter
Scientific director

Leiter der
Geschaftsstelle
Director

Stellv. Geschéafts-
stellenleiterin
Deputy Director

Project manager
Jobs + Coopera-
tion (since 07/08)

Project manager
IT/Information

systems

Project manager Project manager P Wissenschaft-
Marketing + Events Research + b licher Leiter/
Cooperation Scientific director
Project manager Sekretarin Mitarbeiter der
IT/Information Secretary Geschéftsstelle
systems Staff member

A

\ 4

A

A4

Netzwerkpartner: Teilnehmer der Executive Commission und Konzeptgruppentreffen bzw. Partner, die einen Letter
of Intent flr gemeinsame Projektaktivitaten abgegeben haben

Network partners: Participants of the Executive Commission and of the Concept Group as well as partners who
submitted a Letter of Intent for common project activities
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nager fiir IT und Informationssysteme, eine
Sekretdrin und im weiteren Verlauf noch
ein Projektmanager fiir Jobs und Koopera-
tionen.

Die operative Koordinierung der Mit-
arbeiter erfolgte durch den Geschiftsstel-
lenleiter und seine Stellvertreterin. Durch
eine strukturierte Herangehensweise mit
Teambuildingtag, Strategieworkshops und
regelmifligen Teambesprechungen konnte
schnell ein gut funktionierendes Team
aufgebaut werden. Dabei erwies sich die
Ansiedlung der Geschiftsstelle am SMI als
erfolgsentscheidend, da von Beginn an Sy-
nergien genutzt werden konnten, z.B. beim
Kontaktmanagement und der Durchfiih-
rung von Veranstaltungen.

Die Beschiftigungsforderungsmafi-
nahme wird von den Beteiligten insgesamt
als Erfolg gewertet. Die Mitarbeiter haben
durch ihre Ideen und ihr Engagement Lo-
gistik RheinMain wichtige Impulse gegeben,
sei es z.B. durch die Einrichtung des Logis-
tikblogs, womit am SMI Neuland betreten
wurde, durch die Kombination einer wohl-
tatigen Aktion mit Schnupperpraktika fiir
Schiiler in Logistikunternehmen oder durch
die Identifizierung von und erfolgreiche Be-
teiligung bei einem Férderwettbewerb. Fast
allen Mitarbeitern konnte nach Auslaufen
der Mafinahme eine Anschlussbeschifti-
gung entweder an der EBS oder bei anderen

Organisationen angeboten werden.

managers for IT and information systems,
a secretary and, as time went on, one more
project manager for jobs and cooperations.

Operative coordination of employees
was performed by the branch office manager
and his deputy. A strong team was soon
built up as a result of a structured approach
featuring a teambuilding day, strategy work-
shops and regular team discussions. In the
process, the location of the branch office at
the SMI proved to be essential as synergies
could be exploited from the start, in the con-
text of contact management and the holding
of events, for example.

The involved persons rate the employ-
ment promotion measure as a success over-
all. As a result of their ideas and commit-
ment, the employees have provided a major
impetus to Logistik RheinMain, be it for
example through the setting up of a logistics
blog, whereby new territory was entered
at the SMI, through the combination of a
charitable promotion with work experience
for schoolchildren within logistics compa-
nies, or through the identification of and
successful participation in a promotional
contest. Almost all employees received offers
of subsequent employment either at the
EBS or with other organisations once the
measure was over.

Die gelernte Fremdsprachensekretdrin
Lucy Burchfield iibernahm bei Logistik
RheinMain Sekretariats- und Biirokom-
munikationsaufgaben. Sie berichtet:

,»In meiner ehemaligen Firma lief die
Biirokommunikation praktisch nur tiber
Telefon und Fax.Als ich dann einige Jah-
re spater bei Logistik RheinMain anfing
zu arbeiten, war deshalb vor allem die
Arbeit mit E-Mail und Internet Neuland
fur mich. Dank einer umfangreichen
Schulung vor Aufnahme meiner Titigkeit
und der steten Unterstiitzung durch
meine Kollegen bin ich inzwischen fit
am Computer und arbeite zum Beispiel
gern mit Lotus Notes.

Mit Ablauf der zweijdhrigen Beschafti-
gungsforderungsmafinahme wurde Lucy
Burchfield durch das SMI in ein unbe-
fristetes Arbeitsverhéltnis iibernommen
und ist verantwortlich fiir Sekretariats-
und Assistenztitigkeiten.

Trained foreign languages secretary
Lucy Burchfield assumed secretarial and
office communication tasks at Logistik
RheinMain. She reports:

“At my former company, office com-
munication was performed practically
by telephone and fax only.As a result,
working with e-mail and the Internet

in particular was unknown territory
for me when | then started working at
Logistik RheinMain a few years later.
Thanks to comprehensive training
before | accepted my job and the
constant support of my colleagues, |

am now skilled on the computer and
enjoy working with Lotus Notes, for
example.”

When the two-year employment promo-
tion measure ended, Lucy Burchfield
was taken on by the SMI on an indefinite
employment contract and is responsible
for secretarial and assistance activities.
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Wissenschaftliche Begleitung von Logistik RheinMain

Mit Griindung von Logistik RheinMain iibernahmen Prof. Dr.
Christopher Jahns und Prof. Dr. Stefan Walter die wissenschaftliche
Leitung der Initiative. Sie reprasentieren Logistik RheinMain nach
auflen und sichern die Berticksichtigung wissenschaftlicher Erkennt-
nisse bei der Umsetzung der Clusterinitiative.

Im Zuge der wissenschaftlichen Begleitung sind zahlreiche Analy-
sen, Veréffentlichungen und Vortrége entstanden. Hervorzuheben ist
die enge Verkniipfung zwischen Forschung, Lehre und Praxis an der
European Business School (EBS). Beispielhaft ist der Kurs ,,Microe-
conomics of Competitiveness (MOC): Firms, Clusters, and Economic
Development® zu nennen. Dabei handelt es sich um einen Kurs auf
Masterebene, der weltweit von Mitgliedsuniversititen im MOC-Netz-
werk nach dem Vorbild der Harvard Business School angeboten wird.
Zu den fast 100 teilnehmenden Hochschulen und Business Schools
zédhlen u.a. die Nanyang Business School in Singapur und das GIMPA
Institute of Management and Public Adminis-tration in Ghana.

Am Supply Chain Management Institute (SMI) der EBS in
Wiesbaden wurden durch die Studierenden zahlreiche Fallstudien
zum Logistikcluster RheinMain, zu den Wettbewerbsvorteilen, die
Unternehmen der Region durch das Logistikcluster erlangen, oder
auch zur Bedeutung der Logistik bei der Herausbildung regionaler
Wertschopfungssysteme erarbeitet. Dariiber hinaus sind mehrere
Masterarbeiten und eine Dissertation zum Thema Logistikcluster
RheinMain entstanden, die die konzeptionelle Basis fiir die Weiter-
entwicklung bilden.

Im Rahmen der Arbeiten konnte unter anderem nachgewie-
sen werden, dass es einen signifikanten positiven Zusammenhang
zwischen Clusterprésenz und regionalem Erfolg gibt. So steigen mit
jedem Prozentpunkt Clusterprisenz die Produktivitit der Regionen
um 44 Eurocent pro Person und Stunde, die Patentrate um 2,73
Patente pro 100.000 Einwohner und das durchschnittliche Arbeitneh-
merentgelt um 302 Euro.

Scientific support provided to Logistik RheinMain

Prof. Dr. Christopher Jahns and Prof. Dr. Stefan Walter assumed the
scientific management of the initiative when Logistik RheinMain was
founded. They represent Logistik RheinMain in terms of public rela-
tions and make sure that scientific findings are taken into considera-
tion with the cluster initiative is translated into practice.

Numerous analyses, publications and lectures have arisen in
the course of the scientific support. Of particular note is the close
association between research, teaching and practice at the European
Business School (EBS). One example is the course, “Microeconom-
ics of Competitiveness (MOC): Firms, Clusters, and Economic
Development”. This is a course on master level which is based on the
standards of the Harvard Business School and is offered worldwide
by universities that are members of the MOC Community. The al-
most 100 participating universities and business schools include, for
example, the Nanyang Business School in Singapore and the GIMPA
Institute of Management and Public Administration in Ghana.

At the Supply Chain Management Institute (SMI) of the EBS in
Wiesbaden, numerous case studies were drawn up by the students
on the subject of the RhineMain logistics cluster, the competitive
advantages secured by enterprises in the region as a result of the
logistics cluster, or on the subject of the significance of logistics dur-
ing the formation of regional value-added systems. Finally, a number
of Master studies and a dissertation on the topic of the RhineMain
logistics cluster have come into being. They build a basis for further
development.

Among other things, it has been verified within the scope of the
work that there is a positive connection between cluster presence
and regional success. For example, with every percentage point of
cluster presence, the regions” productivity increases by 44 eurocent
per person and hour, the patent rate rises by 2.73 patents per 100,000
inhabitants and the average employee remuneration by € 302.

Zusammenhang zwischen Clusterprasenz und Wohlstand

Correlation between cluster presence and prosperity
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/. Potenziale und Perspektiven

Potentials and Prospects

Mit Logistik RheinMain wurde in Wies-
baden eine Clusterinitiative gestartet, die
bereits auf zahlreiche Erfolge verweisen
kann. Zugleich bietet sich enormes Potenzial
fir die weitere Entwicklung: fiir Wiesbaden,
fiir Logistik RheinMain und die gesamte
Region.

Wiesbaden mit erfreulichen
Zukunftsaussichten

Wiesbaden verfiigt als Standort fiir Unter-
nehmen und zum Leben iiber hervorra-
gende Ausgangsbedingungen. Zahlreiche
Studien und Gutachten belegen die Zu-
kunftsfahigkeit der hessischen Landeshaupt-
stadt. Wiesbaden landet in Stddterankings
regelmaflig auf vorderen Platzen, so z.B.
auf Platz 4 beim vom Manager Magazin im
Juni 2008 erstellten Zukunftsranking der
30 grofiten deutschen Stadte. Ausschlagge-
bend war dabei die sehr gute Mischung aus
tertidaren Unternehmen, Produktion und
hervorragender Wohnort- und Arbeitsplatz-
qualitat.

Im Gegensatz zum allgemeinen demo-
grafischen Trend wird in Wiesbaden bis
zum Jahr 2020 mit einem weiteren Wachs-
tum der Bevolkerungszahlen gerechnet.
Die Chancen fiir nachhaltigen Absatz und
qualifizierten Nachwuchs stehen somit
auch in den kommenden Jahren sehr gut.
Untermauert werden die vergleichsweise
sehr guten Zukunftsaussichten durch eine
aktuelle wissenschaftliche Trendanalyse im
Rahmen des INMS-Regionalrankings 2009.
Demnach wird Wiesbaden von den Folgen
der aktuellen Konjunkturkrise aufgrund
der spezifischen Wirtschaftsstruktur eher
schwach betroffen sein.

Die Wiesbadener Unternehmen identi-
fizieren sich mit ihrem Standort und planen
weitere Investitionen. Sie agieren in einer
Stadt, die auch unter Immobilienmarktoko-
nomen in den niachsten zehn Jahren zu den
Topadressen in Deutschland zéhlen wird.

With Logistik RheinMain in Wiesbaden, a
cluster initiative has been started which can
already refer to numerous results. Ample
potential for continued development is
offered at the same time: for Wiesbaden,
for Logistik RheinMain and the region as a
whole.

Wiesbaden with encouraging
prospects for the future

As alocation for companies and for living,
Wiesbaden boasts outstanding basic condi-
tions. Numerous surveys and appraisals
back up the sustainability of the Hesse’s
federal state capital. In city rankings, Wies-
baden occupies top places on a regular basis,
for example number 4 in the future ranking
of the 30 biggest German cities compiled
by Manager Magazine in June 2008. The
determining characteristic here was the
city’s excellent mix of tertiary companies,
production and outstanding quality as a
place to live and work.

Bucking the general demographic trend,
further population growth is expected in
Wiesbaden up to 2020. The chances of
sustainable sales volume and qualified new
workers thus look very good in the years to
come as well. The relatively very good future
outlook is underpinned by a current scien-
tific trend analysis within the scope of the
INMS regional ranking for 2009. According
to this, “Wiesbaden will be barely affected by
the consequences of the current economic
crisis due to the specific local economic
structure”

Companies in Wiesbaden identify with
their location and are certain to continue to
invest in it. They are active in a city which
will be included among the top addresses
in Germany over the next ten years, even
among real estate economists.



Die Kernkompetenzen am Standort Wiesbaden sollen weiter gestérkt

werden, insbesondere im Dienstleistungssektor. So wird beispiels-
weise bereits seit 2003 das KompetenzNetzConsulting organisiert.
Es soll auch zukiinftig Wiesbaden und das Rhein-Main-Gebiet
tiberregional als fiihrendes Consultingzentrum im internationalen
Wettbewerb positionieren. Es ist beabsichtigt, Wiesbaden als Kom-
petenzzentrum fiir die Gesundheitswirtschaft auszubauen. Ziel ist
es, wettbewerbsfahige Arbeitsplitze zu sichern und anzusiedeln und
den Wissenstransfer durch die Bildung von Netzwerken zwischen
den einzelnen Akteuren am Gesundheitsmarkt zu fordern.

Ausbau der Initiative Logistik RheinMain

Durch die Griindung der Wissensinitiative Logistik RheinMain hat
die Stadt Wiesbaden in den vergangenen zwei Jahren das Bewusst-
sein fiir die Bedeutung des bis dahin eher ,verborgenen® Kompe-
tenzfeldes Logistik sowohl in Wiesbaden als auch in der gesamten
Region erhoht. Ziel fiir die Zukunft sollte die Weiterfithrung und
Starkung der Initiative sein. Dabei sollte Wiesbaden seine Rolle als
Impulsgeber fiir Hessen und die Region noch stirker verdeutlichen
und verstetigen.

Langfristig kann die Initiative Logistik RheinMain eine Reihe
positiver Effekte bewirken: Durch die Férderung von Kooperatio-
nen zwischen Unternehmen konnen beispielsweise Kostenvorteile
generiert und Marktpotenziale genutzt werden. Das Bewusstsein fiir
Logistik als wichtige Sdule der wirtschaftlichen Entwicklung sowie
als attraktives Berufsfeld wird geschérft. Schliefllich konnen das
Image und der Bekanntheitsgrad des Standorts Wiesbaden und der
gesamten Rhein-Main-Region weiter verbessert werden.

Dezentrale Geschiftsstelle Logistik RheinMain
in Wiesbaden

Um Logistik RheinMain langfristig zu etablieren, wurde in Ab-
stimmung mit den Partnern aus Wiesbaden und der Region eine
»zentral-dezentrale® Struktur als Organisationsform der Initiative
festgelegt: Demnach wird es zukiinftig eine zentrale bzw. Haupt-
geschiftsstelle fiir die gesamte Rhein-Main-Region geben, die sich
mit dezentralen, zum grofSen Teil bereits existierenden Ansprech-
partnern bzw. Partnerinstitutionen in den Teilregionen bzw. Stadten
abstimmt. Auf diese Weise werden logistische Steuerungsprinzipien
- die Organisation als Hub-and-Spoke-System — auf die Clusteriniti-
ative tibertragen.

Grundsitzlich soll Logistik RheinMain weiterhin eine Initiative
mit regionaler Identitét, aber mit Vernetzung auf iiberregionaler
Ebene, z.B. nach Nordhessen, und nationaler Ebene, z.B. im Rahmen
der Arbeitsgemeinschaft deutscher Logistikinitiativen, sein.
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The core competencies at the Wiesbaden location are to be strength-
ened further, particularly in the service provider sector. Thus, for
example, KompetenzNetzConsulting has already been in place since
2003. Its objective is to position Wiesbaden and the Rhine-Main
region supra-regionally as a leading consulting center among the
international competition in the future as well. There are plans to ex-
pand Wiesbaden as a competence center for the healthcare business.
The objective is the securing and settlement of competitive jobs and
the promotion of knowledge transfer via the formation of networks
between the individual players on the healthcare market.

Expansion of Logistik RheinMain initiative

By establishing the Logistik RheinMain knowledge initiative, over
the past two years the city of Wiesbaden has raised awareness of
the significance of the hitherto somewhat “hidden” competence
area of logistics both in Wiesbaden and in the region as a whole.
The objective for the future was to continue and strengthen the
initiative; at the same time, Wiesbaden was to clarify and perpetu-
ate its role as a stimulus provider for Hesse and the region even
more strongly.

In the long term the Logistik RheinMain initiative will be
able to have a series of positive effects: as a result of promoting co-
operations between enterprises, cost advantages can, for example,
be generated and market potentials utilised. Awareness of logis-
tics as an important pillar of economic development and as an at-
tractive professional environment will be stepped up. Finally, the
image and degree of renown of the location Wiesbaden and of the
Rhine-Main region as a whole will see continued improvement.

Decentralised branch office for Logistik RheinMain
in Wiesbaden

In order to establish Logistik RheinMain in the long term, in
consultation with the partners from Wiesbaden and the region a
“centralised-decentralised” structure has been established as the
initiative’s organisational form: according to this, in future there
will be a centralised or, respectively, head office for the Rhine-Main
region as a whole, which will coordinate with the decentralised, for
the most part already existing contact partners/partner institutions
in the sub-regions/cities. In this way, logistical steering principals —
the organisation as a hub-and-spoke system - are transfered to the
cluster initiative.

Essentially, Logistik RheinMain is to continue to be an initia-
tive with a regional identity, but with supra-regional networking,
e.g. with Northern Hesse, and national networking, e.g. within the
consortium of German logistics initiatives.



Die Landeshauptstadt Wiesbaden als Mitinitiator von Logistik Rhein-

Main wird auch zukiinftig eine Fithrungsrolle in der Initiative einneh-
men. Aufgaben der dezentralen Geschiftsstelle in der Landeshaupt-
stadt Wiesbaden werden hauptsichlich sein, die Zusammenarbeit mit
den Unternehmen zu intensivieren, regelmaflig Veranstaltungen zum
Thema Logistik zu initiieren und zu organisieren sowie Mafinahmen
zur Gewinnung von Fachkriften, insbesondere auch Nachwuchs, zu
koordinieren. Dabei erfolgt eine enge Abstimmung mit der im House
of Logistics and Mobility am Frankfurter Flughafen angesiedelten
zentralen Geschiftsstelle.

Die Voraussetzungen fiir den Erfolg von Logistik RheinMain
in Wiesbaden sind nicht nur vor dem Hintergrund der bereits
beschriebenen Rahmenbedingungen am Standort besonders gut.

Die Wirtschaftsférderung in Wiesbaden treibt die Umsetzung des
Kompetenznetz-Konzeptes aktiv voran. Insbesondere fiir Personal,
aber auch fiir den Betrieb der dezentralen Geschaftsstelle Logistik
RheinMain in Wiesbaden sind finanzielle Ressourcen erforderlich,
um die Kontinuitdt der Initiative zu gewéhrleisten.

Das Modell, den Aufbau der Wissensinitiative Logistik Rhein-
Main mit einer Beschiftigungsforderungsmafinahme zu kombinieren
und diese am Supply Chain Management Institute als Institution fiir
Wissensgenerierung und -vermittlung anzusiedeln, hat sich bewahrt.
Mittlerweile gibt es eine weitere dezentrale Geschiftsstelle Logistik
RheinMain an der Technischen Universitit Darmstadt. Dariiber
hinaus kann dieses Modell auch beispielgebend fiir den Aufbau von
Netzwerkinitiativen in anderen Branchen sein.

Uber die Entwicklung von Logistik RheinMain hinaus sind wei-
tere Projekte von zentraler Bedeutung sowohl fiir Wiesbaden als auch
fiir die Rhein-Main-Region in der Planung. Konkret handelt es sich
dabei um das ,,House of Logistics and Mobility“ (HOLM) als Institu-
tion for Collaboration fiir das Logistik- und Mobilititscluster Rhein-
Main und ein Forschungscenter for Cluster and Competitiveness.

As a co-initiator of Logistik RheinMain, federal state capital Wies-
baden will also assume a leading role within the initiative in the
future. The main tasks of the decentralised branch office in federal
state capital Wiesbaden will be to intensify collaboration with the
enterprises, to initiate and organise events on the topic of logistics on
a regular basis, as well as to coordinate measures in order to attract a
specialist workforce, especially the next generation. Close consulta-
tion with the centralised branch office located in the House of Logis-
tics and Mobility at Frankfurt Airport will occur in the process.

The pre-requirements for the success of Logistik RheinMain in
Wiesbaden are particularly good, not only against the background
of the basic conditions at the location which have already been
described. Business Development Office in Wiesbaden is actively
driving forward the realisation of the competence network concept.
For the human resources in particular, but also for the running of
the decentralised Logistik RheinMain branch office in Wiesbaden as
well, financial resources are required in order to guarantee the initia-
tive’s continuity.

The model of combining the Logistik RheinMain knowledge
initiative with an employment promotion measure and locating
these at the Supply Chain Management Institute as an institution
for generating and sharing knowledge has proven its worth. In the
meanwhile, another decentralised Logistik RheinMain branch office
has been established at Technical University Darmstadt. In addition,
this model can also be exemplary for the building up of network
initiatives within other sectors.

Beyond the development of Logistik RheinMain, other projects
of central importance both for Wiesbaden and for the Rhine-Main
region are being planned. In concrete terms, these are the “House of
Logistics and Mobility” (HOLM) as an Institution for Collaboration
for the logistics and mobility cluster Rhine-Main and a Research
Center for Cluster and Competitiveness.




8. House of Logistics and Mobility

Logistik und Mobilitit sind bedeutende Wachstumsbranchen mit
entsprechenden Beschiftigungseffekten und zugleich zentrale
Standort- und Wirtschaftsfaktoren fiir die Rhein-Main-Region. Auch
iberregional bildet die Region seit jeher einen Knotenpunkt der
globalisierten Wirtschaft. Logistik und Mobilitit stellen Wissen-
schaft, Wirtschaft, Politik, weitere Akteure sowie die Anwender vor
weitgehend analoge und sich tiberschneidende Problemstellungen.
Die Fragestellungen lassen sich nicht nur ideal integrieren, sondern
verlangen eine Verkniipfung der Themen.

Raum fiir neue L6ésungen

Im Wettbewerb der Regionen verfiigt Frankfurt RheinMain mit der
Clusterinitiative Logistik RheinMain, dem Kompetenz Centrum
Mobilitit (KCM) und dem European Center for Aviation Develop-
ment (ECAD) bereits tiber aktive Vernetzungsinstitutionen in den
Bereichen Logistik, Mobilitat, Verkehr und Aviation. Diese Basis
wird erganzt durch das geplante House of Logistics and Mobility
(HOLM) - ein einzigartiges Zukunftsprojekt, das die Potenziale von
Hessen und der Rhein-Main-Region biindeln und an der Schnittstel-
le wichtiger Verkehrswege, am internationalen Verkehrsdrehkreuz
Frankfurt Flughafen in Gateway Gardens entstehen soll.

Unter dem Dach des House of Logistics and Mobility werden
Austausch, Zusammenarbeit und Vernetzung neu definiert. Auf
rund 20.000 Quadratmetern entsteht Raum fiir interdisziplindre und
anwendungsorientierte Forschung und Projektarbeit um Logistik,
Mobilitdt und angrenzende Disziplinen - ein einzigartiges, frei zu-
gingliches und weltweit richtungsweisendes Griindungs-, Bildungs-
und Wissenstransferzentrum. Hier werden Logistik und Mobilitét
mit Konferenzraumen, Griinderzentrum, Seminarsalen und Begeg-
nungsstitten am Brennpunkt des Geschehens fiir die Offentlichkeit
anfassbar und erlebbar.

In einem offenen Netzwerk verbunden mit der TU Darmstadt
und anderen Hochschulen werden 2012 rund 20.000 Quadratme-
ter mit Projektbiiros fiir rund 500 neue Arbeitsplitze, davon 300
Wissenschaftler aus aller Welt, Konferenz- und Seminarsélen fiir
nationale und internationale Veranstaltungen ihrer Bestimmung
tibergeben. Nach seiner Fertigstellung 2012 ist das HOLM eine
Plattform, die regionalen, nationalen und internationalen Hochschu-
len und Unternehmen Zugang zu exzellentem Know-how und enger
Kooperation ermdglicht und von deren Innovationskraft Wirtschaft,
Wissenschaft und Politik gemeinsam profitieren.

Logistics and Mobility are significant growth sectors with corre-
sponding employment impacts and, at the same time, are central
locational and economic factors for the Rhine-Main region. Supra-
regionally as well, the region has always formed a hub for globalised
business. Logistics and mobility pose largely analogous and overlap-
ping problems for science, business, politics, other players as well

as users. Not only do these issues offer themselves up ideally for
integration, they also call for an interlinking of topics.

Room for new solutions

In the competition among regions, Frankfurt RheinMain, with the Lo-
gistik RheinMain cluster initiative, the Mobility Competence Center
(KCM) and the European Center for Aviation Development (ECAD),
already has active networking institutions at its disposal in the fields
of logistics, mobility, transportation and aviation. This basis is going
to be supplemented by the planned House of Logistics and Mobility
(HOLM) - a unique forward-looking project, which aims to combine
the potentials of Hesse and of the Rhine-Main region and is to be
created, at the intersection of major transportation routes, in Gateway
Gardens at international transportation hub Frankfurt Airport.
Under the roof of the House of Logistics and Mobility, exchange,
collaboration and networking are going to be redefined. On a surface
area of approximately 20,000 square metres, space will be created for
interdisciplinary and application-oriented research and project work
about logistics, mobility and neighbouring disciplines - a unique,
freely accessible center for start-ups, education and training and
knowledge transfer, pointing the way worldwide. Here, logistics and
mobility are going to be turned into tangible experiences for the gen-
eral public with conference rooms, a start-up center, seminar rooms
and meeting places at the focal point of current developments.
Within an open network linked with the TU Darmstadt and
other higher education institutions, around 20,000 square metres
comprising project offices for approximately 500 new jobs, 300 of
them scientists from throughout the world, conference and seminar
rooms for national and international events will be transferred to
their intended use in 2012. Once it is completed in 2012 the HOLM
will be a platform that provides regional, national and international
higher education institutions and enterprises with access to excellent
know-how and close cooperation; the worlds of business, science and

politics will benefit together from its innovative force.




Griindungsinitiative hat Arbeit aufgenommen

Anfang Januar 2009 wurde der Verein gegriindet, der das ,,House of
Logistics & Mobility“ (HOLM) am Frankfurter Flughafen vorberei-
ten wird: Griindungsinitiative Frankfurt HOLM e.V. Zu den Griin-
dungsmitgliedern des Vereins zahlen das Land Hessen, vertreten
durch das Wirtschafts-, das Finanz- und das Wissenschaftsministeri-
um, die Fraport AG und der Rhein-Main-Verkehrsverbund. Mit im
Boot sind auflerdem die Stadt Frankfurt am Main, die Landeshaupt-
stadt Wiesbaden, die European Business School, die TU Darmstadt,
die Goethe-Universitat Frankfurt, die Fachhochschule Frankfurt
und die Grundstiicksgesellschaft Gateway Gardens GmbH. Die
Griindungsinitiative wird durch eine Geschiftsstelle koordiniert, die
bereits heute in Gateway Gardens, dem zukiinftigen Standort des
HOLM, angesiedelt ist.

Die Gesamtzahl der Professuren der bereits heute eingebunde-
nen Institutionen, der FH Frankfurt, der Goethe-Universitit, der
European Business School, der TU Darmstadt sowie des Fraunhofer
IML iibertriftt bereits die Zahl von 50 - eine international kaum
vergleichbare facettenreiche Kompetenzvielfalt — und die ,,kriti-
sche Masse®, um ein Gravitationsschwerpunkt im internationalen
Wissensnetzwerk zu werden und in diesem eine Fithrungsrolle
einzunehmen. Die Zusammenarbeit ,,Ttir an Tiir“ soll die vorhande-
nen Kompetenzen biindeln und den Wissenstransfer in die Praxis
und zuriick zur Wissenschaft beschleunigen. Dabei versteht sich das
HOLM als interuniversitire, eng mit der Praxis verzahnte Kooperati-
onsplattform, die der fortschreitenden Komplexitit und Vernetztheit
praktischer Problemstellungen Rechnung tragt.

Vielfiltige Effekte erwartet

Das HOLM wird zu einem wichtigen Anziehungspunkt fiir Inves-
titionen und Arbeitsplatze. Effizienz, Produktivitit und internati-
onale Wettbewerbsfihigkeit regionaler Logistik- und Mobilitits-
unternehmen werden nachhaltig gesteigert. Hier entstehen neue,
zukunftsfihige Konzepte, Produkte, Prozesse und Dienstleistungen,
die nicht nur einen innovativen Beitrag zur Leistungsfihigkeit von
Unternehmen, sondern auch zur Lebensqualitdt urbaner Lebensrau-
me leisten, und zwar sowohl auf regionaler als auch nationaler und
internationaler Ebene. Das HOLM wird damit zur Steigerung der
Wettbewerbsfahigkeit der Region und des Standorts Hessen bzw.
Deutschlands beitragen.

Founding partners have started working

At the beginning of January 2009, an association was founded which
is going to prepare the “House of Logistics & Mobility” (HOLM) at
Frankfurt Airport: Griindungsinitiative Frankfurt HOLM e.V. The
founding members of the association include the State of Hesse,
represented by the business and economics ministry, the company
Fraport AG and regional transportation operator Rhein-Main-
Verkehrsverbund. Also on board are the City of Frankfurt am Main,
federal state capital Wiesbaden, the European Business School, TU
Darmstadt, the Goethe University in Frankfurt, Frankfurt University
of Applied Sciences and the real property company Gateway Gardens
GmbH. The start-up initiative is being coordinated via a branch of-
fice, which is already located in Gateway Gardens, the future site of
the HOLM.

The total number of professorships within the institutions which
are already involved today, Frankfurt University of Applied Sciences,
the Goethe University, the European Business School, TU Darmstadt
and Fraunhofer IML, is already in excess of 50 — a multi-faceted
plurality of competence that’s almost beyond international compare
- and of the “critical mass” required to become a focus of gravitation
within the international knowledge network and to assume a leading
role within it. The “door to door” collaboration seeks to combine
the existing competencies and accelerate the transfer of knowledge
into practice and back to science. In the process, the HOLM sees
itself as an inter-university cooperation platform, closely interlinked
with practice, which takes account of the advancing complexity and
interdependence of practical problems.

Varied effects anticipated

The HOLM is going to be major point of attraction for investments
and jobs. Efficiency, productivity and international competitiveness
of regional logistics and mobility enterprises are going to be raised
with lasting effects. This will be the birthplace of new, future-ready
concepts, products, processes and services, which will not only
render an innovative contribution to enterprises’ performance, but
also to the standard of living within urban conurbations, and indeed
at both the national and international level. The HOLM will thereby
contribute to raising the competitiveness of the region and of Hesse
as a location and of Germany, respectively.
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9.Wiesbaden Center for Cluster and Competitiveness

Der Clustergedanke hat in Wiesbaden und dem Rhein-Main-Gebiet
stark an Bedeutung gewonnen. Die Region beheimatet zahlreiche
exportorientierte Cluster von internationaler Bedeutung und hat
sich somit entlang verschiedener Felder positioniert. Die stirksten
Cluster des Rhein-Main-Gebietes in den statistischen Grenzen des
Regierungsbezirks Darmstadt sind Banken und Versicherungen,
Logistik, Informationstechnologie und Fahrzeugbau. Die in der
Grafik abgebildeten, exportorientierten Cluster umfassen allerdings
nur einen Ausschnitt der gesamten Beschiftigung. Beispielsweise
arbeiten im Rhein-Main-Gebiet insgesamt tiber 240.000 Menschen
in der Logistikbranche im weiteren Sinne, teils in lokalen und teils in
exportorientierten Segmenten.

Die Landeshauptstadt Wiesbaden ist bereits als Kompetenztriger
fiir Dienstleistungscluster bekannt und nutzt die Clusterférderung
gezielt als Instrument der Wirtschaftsentwicklung. So gibt es bei-
spielsweise das etablierte und bereits erwidhnte Kompetenznetzwerk
Consulting mit groffen und mittleren Beratungsunternehmen und
kleineren Nischenanbietern und die oben beschriebene Wissens-
initiative Logistik RheinMain, die in Wiesbaden gestartet wurde
und als Initiator und Vernetzer zur Generierung und Diffusion von
Logistikwissen in der Region fungiert. Weitere Forderungspotenziale
erschliefSen sich in anderen Disziplinen und lokalen Clustern, so z.B.
in der Gesundheitswirtschaft oder der Kreativwirtschaft.

The cluster concept has strongly gained in significance in Wiesbaden
and the Rhine-Main region. The region is home to numerous export-
oriented clusters of international significance and has thus positioned
itself along various fields. The most pronounced clusters of the
Rhine-Main region within the statistical boundaries of the Darmstadt
government district are banks and insurance companies, logistics, in-
formation technology and vehicle construction. However, the export-
oriented clusters illustrated in the graphic cover just a section of the
overall employment. For example, in the Rhine-Main region overall,
more than 240,000 people work in the logistics sector in the broader
sense, partly in local and partly in export-oriented segments.

Federal state capital Wiesbaden is already renowned as a center of
competence for service provider clusters and utilises the promotion
of clusters in a targeted way as an instrument to develop business.

For example, there is the established and already mentioned Kompe-
tenzNetzwerkConsulting with large and medium-sized consultancy
enterprises and smaller niche providers, and the Logistik Rhein-
Main knowledge initiative described above, which was launched in
Wiesbaden and functions as an initiator and networker in order to
generate and disseminate logistics know-how within the region. Ad-
ditional potentials for promotion are opening up in other disciplines
and local clusters, for example within the healthcare business or the
creative business.

Clusterportfolio des Rhein-Main-Gebietes (nur exportorientierte Arbeitsplitze)

Cluster map of the Rhine-Main region (only export-oriented employment)
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Um die bestehenden Stiarken von Wiesbaden und der Rhein-

Main-Region im Bereich Industrie- und Dienstleistungscluster syste-

matisch zu erforschen und auszubauen, initialisiert die Landeshaupt-
stadt gemeinsam mit dem Supply Chain Management Institute (SMI)
der European Business School (EBS) den Aufbau eines ,,Centers for
Cluster and Competitiveness®. Die EBS, die jiingst ihren Hauptsitz
nach Wiesbaden verlagert hat, integriert sich damit in das globale
MOC-Netzwerk von Porter und seinem ,,Institute for Strategy and
Competitiveness” an der Harvard Business School.

Das Wiesbaden Center for Cluster and Competitiveness wird
als einziger Standort im Netzwerk der Competitiveness Institute
Forschungsschwerpunkte im Logistikbereich vorantreiben, z.B.
Logistikcluster, Logistik in Industrie- und Dienstleistungsclustern
sowie globale Vernetzung logistikbezogener Clusteraktivitéten,
und damit eine bestehende Forschungsliicke und ein zukunftswei-
sendes Forschungsfeld bearbeiten. Neben dem inhaltlichen Logis-
tikschwerpunkt werden gemeinsam mit internationalen Partnern
die Erfolgsmessung und das Management von Clustern erforscht,
Beratungsleistungen und Weiterbildung zur nachhaltigen Unterstiit-
zung der Clusterformierung angeboten und Hilfestellungen bei der
Ausgestaltung der Kollaborationsprozesse gegeben. Die entwickelten
Werkzeuge sollen in Wiesbaden, der Region und weltweit eingesetzt
werden. Der kiinftige Standort des Wiesbaden Centers for Cluster
and Competitiveness ist das House of Logistics and Mobility.

In order to systematically investigate and expand the existing
strengths of Wiesbaden and of the Rhine-Main region in the field
of industry and service provider clusters, the federal state capital
together with the Supply Chain Management Institute (SMI) within
the European Business School (EBS) is planning the construction of
a “Center for Cluster and Competitiveness”. In the process the EBS,
which recently relocated its head office to Wiesbaden, will integrate
in the global MOC network of Porter and his “Institute for Strategy
and Competitiveness” at the Harvard Business School.

As the only site within the network of Competitiveness Insti-
tutes, the Wiesbaden Center for Cluster and Competitiveness is
going to drive forward research activities in the logistics area, such
as logistic clusters, logistics within industry and service clusters,
as well as global networking of logistics-related cluster activities,
and thereby work on an existing gap in research and on a forward-
looking research field. In addition to the logistics emphasis in terms
of content, in collaboration with international partners the perform-
ance measurement and management of clusters will be researched,
consulting services and further education and training for the ongo-
ing support of cluster formation will be offered, and help provided in
shaping collaboration processes. The developed tools are intended to
be used in Wiesbaden, the region and worldwide. The future location
of the Wiesbaden Center for Cluster and Competitiveness will be the
House of Logistics and Mobility.

Weltweites Netzwerk des Institute for Strategy and Competitiveness der Harvard Business School
Worldwide network of the Institute for Strategy and Competitiveness of the Harvard Business School
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Ansprechpartner

Contacts

Amt fiir Wirtschaft und
Liegenschaften der Landes-
hauptstadt Wiesbaden
Wirtschaftsforderung

Der Wirtschaftsforderung Wiesbaden
obliegt die Sicherung und zukunftsfihige
Entwicklung des Standorts. Sie versteht

sich als Service-Partner fiir Unternehmen,
die bereits ihren Firmensitz in der hessi-
schen Landeshauptstadt haben oder die
beabsichtigen, neu nach Wiesbaden zu
kommen. Selbstverstindlich finden auch
Einzelpersonen, die ein neues Unternehmen
in Wiesbaden griinden méchten, kompe-
tente Beratung und Hilfestellung. Neben
der Wirtschaftsforderung Wiesbaden stehen
den Unternehmen das Land Hessen, die
Wirtschaftsforderung Frankfurt RheinMain
sowie zahlreiche Kammern und Verbinde
mit Unterstiitzungsangeboten zur
Verfiigung.

Kontakt/Contact:

Landeshauptstadt Wiesbaden

Amt fir Wirtschaft und Liegenschaften
Wirtschaftsforderung

Federal state capital Wiesbaden

Office for Economics and Real Estate
Office for Business Development

Gustav-Stresemann-Ring 15
65189 Wiesbaden

Tel.: +49 (0)611 / 31-31 31
Fax: +49 (0)611 / 31-39 22

wirtschaft@wiesbaden.de
www.wiesbaden.de

Office for Economics and Real
Estate belonging to the federal
state capital Wiesbaden
Business development

The business development team of Wies-
baden is responsible for the strategic devel-
opment and conception of the city and offers
assistance for enterprises already located in
the city or interested in re-locating to Wies-
baden. Individuals interested in investing in
operations in the city, or in employment or
training projects are also given competent
support. In addition, assistance is available
to firms operating in the state of Hesse from
the Business Development Office Frankfurt
RheinMain as well as numerous chambers
and associations.
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Supply Chain Management Institute

Supply Chain Management
Institute (SMI)

Das Supply Chain Management Institute
(SMI) an der European Business School
(EBS) ist das Zentrum eines internationalen
Netzwerks fiir Forschung, Lehre und Wei-
terbildung in den Bereichen Einkauf, Lo-
gistik und Supply Chain Management. Das
Institut bietet sowohl Priméarausbildung fiir
Studenten der EBS als auch Fort- und Wei-
terbildungsprogramme fiir Fihrungskrifte
an und arbeitet in seinen Forschungspro-
jekten und Studien eng mit einer Vielzahl
renommierter Partner aus Wissenschaft und
Praxis zusammen. Das SMI verfiigt iiber ein
weltweites Netzwerk aus Wissenschaftlern
und Unternehmensvertretern und iiber
eigene Standorte in China (Shanghai), Russ-
land (Moskau) und Indien (Bangalore).

The Supply Chain Management Institute
(SMI) at European Business School (EBS) in
Wiesbaden is one of the leading research in-
stitutes for Purchasing, Logistics and Supply
Chain Management worldwide. The institute
offers undergraduate and graduate educa-
tion for EBS students as well postgraduate
and executive education programmes for
professionals. The latest innovative topics in
this field are promoted in numerous studies
and projects in cooperation with a number
of renowned business and research partners.
Moreover, SMI maintains an extensive in-
ternational network of contacts to academia
and global businesses, as well as interna-
tional offices in China (Shanghai), Russia
(Moscow) and India (Bangalore).

Kontakt/Contact:

Supply Chain Management Institute (SMI)
European Business School (EBS)

Rheingau-Palais
Soehnleinstr. 8 F
65201 Wiesbaden

Tel.: +49 (0)611 36018-800
Fax: +49 (0)611 36018-802

europe@supplyinstitute.org
www.supplyinstitute.org
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